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Contextualizacao

O ES 500 Anos é uma evolucao do Plano de Desenvolvimento ES 2030, elaborado em
2013.

O objetivo é construir coletivamente uma visao de futuro estratégica, desafiadora,
consistente, sustentavel e desejavel para o Espirito Santo para os proximos 10 anos,
considerando as implicacdes de tendéncias (ameacas e oportunidades) nas esferas
nacional e internacional.

A governanca é outro ponto essencial deste plano, sendo encarada como a chave para
garantir a execucao eficaz das iniciativas, com uma estrutura de governanca adaptativa e
orientada por missoes, capaz de integrar multiplos setores e gerar resultados concretos
para a populacao.

Além disso, o plano explora a importancia da comunicacao estratégica, destacando o papel
da engajamento cidadao e do uso das novas tecnologias para fortalecer as relagées entre
as partes envolvidas e garantir a efetividade das acoes propostas.
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Cartilha da
Metodologia Aplicada

Descreve de forma suscinta todos os
métodos e abordagens que foram
utilizadas para a elaboracao do ES 500
Anos.
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1. Conceitos, métodos e ferramentas aplicadas ao Plano ES 500 Anos
= Planejamento como Movimento
= Foresight Estratégico
= MissoOes
= Teoria da Mudanca
= Objetivos e Resultados-chave (OKRs)
= Portfélio de iniciativas
= Analise para setores ES 500 com matriz McKinsey
2. Conceitos, métodos e ferramentas aplicadas a Governanca

3. Conceitos, métodos e ferramentas aplicadas a Comunicacéo e
Engajamento
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ESB50
PLANO ES 500 ANOS

Introducao metodoldgica

= Adotou-se uma abordagem metodoldgica detalhada e interconectada, que visa transformar
desafios em oportunidades, alinhando esforcos de governo, empresas e sociedade civil
para impulsionar uma mudanca sistémica e de longo prazo.

= A metodologia que embasa o Plano ES 500 é multifacetada e inclui conceitos e ferramentas
de planejamento estratégico, foresight, missées de impacto, OKRs, Teoria da Mudanca,
entre outros, para garantir que as acdes planejadas sejam nao apenas ambiciosas, mas
também realizaveis e mensuraveis.



Encadeamento Das Atividades

Entendimento do Contexto:

= Avaliacdo da situacao atual,
focando em temas
estratégicos e capacidades
para a construcao do
futuro.
Inclui: Analise Situacional,
Realizacado de 10 Oficinas
Regionais, Identificacao de
Temas Iniciais Prioritarios
e Mapeamento do
Ecossistema de
Empreendedorismo e
Inovacao.

Estudo de 10 Tendéncias

Globais

= Método de monitoramento
constante para identificar
sinais de mudancas e
possiveis futuros
transformadores.

Definicdo de 9 Angulos

= Emergem combinagao das
prioridades do contexto
atual e das tendéncias
externas.
Sao abordagens
multidimensionais para
transformar sistemas
complexos (ex: Transicao
Energética).

Formulacdo de Cenarios

= Envolve a criacdo de
sinopses e narrativas de
futuros possiveis para
impulsionar a transformacao
ao considerar as forcas de
mudanca.

Construcao de 5 Visdes de

Futuro:

= Proporcionam um
direcionamento estratégico
para o desenvolvimento do
estado nos préoximos 10
anos.

Definicao das 5 Missées

*= Traduzem aspectos criticos
das visoes de futuro em
componentes concretos,
organizados em grandes

metas, objetivos e indicadores.

As missoes sdo: Economia
diversificada, inovadora e
sustentavel; Capital humano;
Cuidado Integral;
Sustentabilidade e Resiliéncia
climatica; e ES Agil e
Inteligente.

= Transversalidade das Missoes:
O sucesso de cada missao
depende da sua conexao e
fortalecimento mutuo,
exigindo uma abordagem
integrada e multissetorial.
Identificacdo de iniciativas:
intervencoes especificas
projetadas para preencher a
lacuna de desempenho em

relacdo as missoes e objetivos.

Identificacdao dos Setores ES

500 Anos:

= Arranjos setoriais
estratégicos alinhados a
missdo de construir uma
economia diversificada e
sustentavel. Priorizacao
baseada nos critérios de
Atratividade e Capacidade.
Andlise de 16 setores.




Enquadramento Metodoldgico

ESH00

Macro atividade da Agenda

Estratégica

Descricido

Ferramentas
Metodologias Aplicadas

Propédsito da Aplicacao

Entendimento do Contexto

Mapeamento das caracteristicas da dindmica socioecondémica
e ambiental do Espirito Santo e identificacdo dos principais
desafios para os proximos 10 anos. Inclui anélise do ES 2030,
oficinas regionais, temas prioritarios e mapeamento do
ecossistema de inovagao.

Foresight Estratégico -
Framing

O framing é a etapa inicial do foresight, onde se definem
contexto, limites e objetivos, fundamentando todo o processo de
exploragdo de futuros possiveis.

Estudo de 10 Tendéncias
Globais

Mapeamento de 10 tendéncias globais que podem impactar o
futuro do Espirito Santo, servindo como insumo para a
formulacdo das missdes do plano.

Foresight Estratégico
-Scanning

Identificar fatores externos relevantes que podem apresentar
oportunidades e riscos para o desenvolvimento do estado.

Definicdo de 9 Angulos
Estratégicos

Combinagao das prioridades identificadas no contexto atual do}
estado e das principais tendéncias externas, representando
uma abordagem estratégica multidimensional para explorar o
potencial de alavancagem.

Foresight Estratégico -
Angulos

Utilizar a analise de tendéncias para definir areas prioritarias com
alto potencial de transformacéo do sistema.

Formulacio de Cenarios

Processo para tomar decisdes informadas, considerando as
forcas da mudanca (tendéncias) e explorando um intervalo de
futuros possiveis para o estado.

Foresight Estratégico -
Cenarizacao

Explorar diferentes trajetérias futuras baseadas em tendéncias
para identificar oportunidades, riscos e desenvolver estratégias
robustas.

Construcao de 5 Visbes de
Futuro

Proporcionar um direcionamento estratégico para o
desenvolvimento do estado nos préximos 10 anos, refletindo as}
aspiragdes da sociedade e considerando tendéncias.

Foresight Estratégico -
Visionning

Moldar uma narrativa de futuro desejado que sirva como guia para
as acdes e politicas do plano.

Definicdo das 5 Missdes
Estratégicas

Traduzir aspectos criticos das visdes de futuro em agdes
concretas, organizadas em desafios, grandes metas e impactos
esperados, servindo como guias estratégicos.

Estratégia orientada por
Missées / Teoria da
Mudanca e OKR

Definir objetivos estratégicos claros e ambiciosos, orientados
para o impacto e capazes de mobilizar esfor¢cos e recursos em
diversas areas.

Identificacdo dos Setores
ES 500 Anos

Selegdo de arranjos setoriais estratégicos com base em seu
potencial para aumentar a complexidade econémica, gerar
negdcios de maior valor agregado e criar empregos
qualificados, alinhados a missdo de economia diversificada.

Matriz McKinsey

Estabelecer critérios e metodologias para identificar e priorizar
setores econémicos estratégicos para o desenvolvimento do
estado.




Planejamento como
movimento - Conceito
Integrador
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Planejamento como movimento ESH3S

Introducao

= O Plano ES 500 adota uma abordagem inovadora para o planejamento estratégico, iniciando com a
premissa de "Planejamento como Movimento", essencial para lidar com os desafios da policrise
global. Essa abordagem visa transformar o sistema atual por meio de uma acao coordenada,
colaborativa e engajada entre diferentes instituicées, tornando o planejamento ndo apenas uma
atividade organizacional, mas um verdadeiro movimento social. A ideia central é que a
transformacao sistémica precisa ser conduzida por uma acao coletiva, similar a movimentos sociais
que, ao longo da histéria, mudaram mercados, reformaram sistemas e alteraram regras estabelecidas.

= A transformacdo sistémica proposta pelo Plano ES 500 exige que o planejamento ndo seja estatico
ou isolado, mas sim um esforco continuo e dinamico. O planejamento deve ser orientado por uma
narrativa arrojada, que desafie o status quo, e deve ser acompanhado de uma acio coordenada e
colaborativa entre diversos agentes sociais, incluindo governo, empresas e sociedade civil. A
ideia é que todos esses setores trabalhem em conjunto para estabelecer visoes, objetivos e
metas compartilhadas, com o objetivo de moldar um futuro mais sustentavel, prospero e equitativo.



Macro forcas globais - A policrise a ser enfrentada

Ipsos’ Macro Forces

The external context, against which people and organisations act, can be distilled into six Macro Forces and related themes. While they do not actin
isolation, our framework is a starting point to discuss and debate the consequences of the external environment for your organisation.
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Planejamento como movimento £5900

L Frente a policrise o planejamento deveria direcionar uma
COLLABORATIONS transformacao sistémica com narrativa arrojada, acao coordenada e
colaborativa entre as instituicdes e engajamento da sociedade.

O planejamento se torna um movimento social.

“A transformacado sistémica (..) deveria ser conduzida como
movimentos sociais que criam mercados, mudam as regras e
reformam os sistemas e pela sua complexidade requerem
contribuicoes, recursos, conhecimento e ideias de miiltiplas

T EOLLReTIvinHG fontes (ex: empreendedores, governo, academia) e, por
NesL sl Y SRR esséncia, movimentos sdo bottom-up, circulam por especialistas e
partes interessadas, e partem da frustracdo com a situacao atual,
por isso sao empreendidas com entusiasmo, propdsito e

compromisso compartilhados pelas pessoas.”

Charles Leadbeater, 2018.
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» Mobilizacdo Social: Como os movimentos sociais, esse tipo
de planejamento surge da frustracao com a situacdo atual
e é impulsionado por um forte compromisso
compartilhado, entusiasmo e propdsito. Ele exige a
contribuicao de diversos atores como empreendedores,
académicos e representantes do governo.

» Colaboracido Interinstitucional: A colaboracdo é a chave
para que as acoes sejam eficazes. Governos, empresas e a
Rl vemeiniiialoren sociedade civil devem alinhar suas prioridades para criar
prmm——— uma abordagem integrada que considere diferentes areas
Common criticas como desenvolvimento econémico, protecao

moueee ambiental, inclusdo social e infraestrutura.

Shared goals / outcomes

» Desenvolvimento Sustentavel: O planejamento se alinha
com a implementacio dos Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS), buscando solucdes que nao apenas
visem o crescimento econdmico, mas também promovam a
erradicacao da pobreza, a reducao das desigualdades e a
preservacao ambiental.




Desafios e complexidades Y

O planejamento como movimento se distingue dos modelos tradicionais porque nao se limita a uma formulacao
tedrica ou de curto prazo, mas é um processo continuo e dinamico. Ele ndo apenas antecipa o futuro, mas
também se adapta constantemente as mudancas no contexto global, seja por meio da analise de
tendéncias, seja pela participacao ativa da sociedade na definicdo de solucoes.

» Transformacao de aspiracoes em capacidades: o objetivo ndo é apenas tracar metas ambiciosas, mas
também garantir que as organizacées e os individuos sejam capazes de realiza-las. Isso envolve
estratégias adaptativas que permitam transformar os desafios em oportunidades.

* Essa abordagem exige um exercicio de:
» consisténcia interna (coeréncia dentro das organizacées);
» consisténcia externa (aproveitamento de oportunidades e mitigacao de ameacas) e;
» consisténcia dindmica (capacidade de adaptacao continua as transformacées do cenario global).

= Um trabalho analitico mas também conceitual e criativo de pessoas empenhadas em transformar a
realidade (status quo).

» A formulacdo estratégica é uma oportunidade tinica de gerar mudancas no modo de pensar (mindset) e
comportamento das pessoas.



Alavanca oportunidades?

CONSISTENCIA EXTERNA .
Neutraliza ameacas?

CONSISTENCIA INTERNA CONSISTENCIA DINAMICA

O todo é coerente? Antecipa ou se adapta as mudancas?
O todo é maior do que as partes?

Fonte: Jan Rivkin, “Where do great strategies come from?” Harvard Business School Faculty Seminar Series Lecture

Uma boa estratégia no século XXI ESBGO
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Foresight Estratégico £5500

Introducao

O Foresight Estratégico dentro do Plano ES 500 é um método avancado de planejamento
orientado ao futuro, que se distingue do forecasting tradicional por sua capacidade de
explorar diferentes futuros possiveis, em vez de apenas prever variacdes do futuro com base
em dados passados. Enquanto o forecasting é um processo mais quantitativo e estatico, que
se concentra na projecdo de tendéncias com probabilidade, o foresight envolve uma
abordagem mais holistica e flexivel, trabalhando com incertezas, sinais fracos e drivers
de mudanca, e com um olhar mais criativo e exploratério, unindo ciéncia e arte para construir
um entendimento mais profundo dos possiveis cenarios futuros.

19



Principais passos do Foresight £5500

Framing: Scanning: e~ . Visionning:
. Identificacao Cocriacao ..
Entendimento Mapeamento A . Criacao de
. de Angulos de cenarios . .
do contexto de tendéncias Visodes do futuro




Foresight x Forecast £SH0G

. PrevisGes baseadas em
dados historicos, com um foco em
probabilidades. Gira em torno da ciéncia e
analisa o que provavelmente acontecers, © szsosi
abordando riscos e fazendo projecdes com
base no passado.

Forecast

» FOLESELE Explora diferentes futuros (prognistico)
P . B . x foresight
possivels, consideracoes sobre incertezas (anteviséo)

e sinais fracos, e usa técnicas analiticas e
criativas para apoiar decisoes estratégicas.
Em vez de fornecer previsoes exatas, ele
lida com multiplos cenarios, ajudando a
antecipar mudancas e preparar
organizacdes para possiveis
transformacoes. O foresight € essencial
para preparar a transicao.




Foresight x Forecast £SH0G

Forecast Foresight

¢ Diferentes Futuros

e Dar Suporte a Tomada de Decisao
Estratégica

e Drivers de MUDANCA sinais fracos

e Variacdes do mesmo futuro

Suporte as Decisdes de Curto e Médio
Prazo

Dados historicos

Basicamente ciéncia J C1.en,c1.a + Arte
Historia do presente para o futuro o Histdria do futuro para o presente
Probabilidade e Sem Taxas de Probabilidade

Cobre RISCOS e Cobre INCERTEZAS

Overlap
Reforco Mutuo
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O Foresight organiza o futuro em trés horizontes:

_ Refere-se a continuidade e

evolucao dos sistemas existentes. As decisdes sao
baseadas em estratégias de curto e médio prazo,
com foco na adaptabilidade e ajustes
incrementais.

_ Parte do futuro e antecipa

mudancas, com uma perspectiva mais adaptativa
ou disruptiva, considerando inovacdes mais
radicais que podem alterar a estrutura atual.

- Horizon 3= MiidancalRadicaki Este horizonte lida

com o futuro distante, considerando como as
demandas e necessidades da sociedade podem
se modificar ao longo do tempo e como criar
novas demandas que transformem a realidade.
Este campo visa desenvolver novos modelos e
novos paradigmas.

STRATEGIC FIT

Degree of strategic fit with external environment

15t Horizon

-~ =

34 Horizon

TIME
Figure 1. Schematic of the futures-oriented Three Horizons model

Fonte: Currey e Hodgson, Journal of Future Studies (2008)



Exemplos de horizontes:

] Abundance (declining) | | Constraints § searsity New abundance?
T I T T |
E E 1st Horizon =
(®) E ey g
=c - - L@
0 E - ~ S
s CARBON DOMINANT “ MEsSsSYMIX .77 VIABLE
c v CA
<0 “Fears for the future” “Hopes and fears” X SUSTAINABILITY
E g Assumptions of Short vs long- #* \“tﬂrpcs and dreams”
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(7] 27
® b
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o 3rd Horizfm
2010 2020 2030 2040 2050 2060 —»
HORIZON 1 HORIZON 2 HORIZON 3
“Living off energy capital” “Transitional emergency” “Living on entrgy income”
hydrocarbon dominant inereasing seourity primary power from sun
peripheral renewables breakdowns hard and soft technologies
policy pressures and some rewewables mainstream wix of ‘macro’ and
tncentives endgame of oil and gas micro systems

Figure 3. Three Horizons and energy security
Note. Adapted from "Energy Security and Climate Change", by Bill Sharpe, Anthony
Hodgson, & Ian Page. Discussian Paper, International Futures Forum, 2006, Aberdour.

Fonte: Currey e Hodgson, Journal of Future Studies (2008)
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Planejamento estratégico orientado ao futuro:

Fonte: Amy Webb, Future Today Institute

ESH00
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Mindset (modo de pensar) para criar o futuro ESBOC

Mindset de futuro

PROVAVEL POSSIVEL PREFERIVEL

EVIDENTE EMERGENTE PROJETADO
PREDISPOSI(;T\O

INCREMENTAL ADAPTATIVO DISRUPTIVO
MELHORAR O JOGO MUDAR AS REGRAS DO JOGO CRIAR NOVO JOGO
HUMANO CONTEXTO E:ﬁ\gﬁﬁ o
MELHORAR A REALIDADE TRANSFORMAR A REALIDAE REALIDADE

HOJE AMANHA DEPOIS DE AMANHA

ATENDER DEMANDAS MODIFICAR DEMANDAS CRIAR DEMANDAS



Entendimento do
contexto
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Entendimento de Contexto

Trata do enquadramento (framing) da situacdo atual:

e Quais temas estratégicos e transversais
queremos explorar

e Necessitamos entender os contornos
para construir o futuro.

e A complexidade dos problemas e
oportunidades requerem um olhar
sistémico.

Fonte: Teaching About the Future by Peter Bishop and Andy Hines

ESH00
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Entendimento de Contexto

Para implementar o foresight estratégico, é crucial entender o contexto
atual e as dinamicas do ambiente. Isso envolve a andlise de fatores
como:

* Agendas Estratégicas:

Achados regionais: escutas sobre desafios.

Mapeamento institucional: agendas (planejamentos, planos de acao,
investimentos) de interesse publico dos setores publico, privado e
social.

Mapa de partes interessadas: quem sio os principais atores.

= Capacidades para o Futuro:

Capacidades para inovacao e transformacao: o que esta instalado no
estado em termos de infraestrutura de tecnologia e pesquisa, nivel
de empreendedorismo, politicas e leis de incentive a inovagao e
financiamento/investimentos.

Industrias ou economias “portadoras de futuro”: setores que estao
emergindo infusionando com os estabelecidos ou criando trajetéria
propria.

= Radiografia do desempenho:

Compreensao sistémica do ‘desempenho’ do estado em multiplas
perspectivas (social, econdmico, ambiental, governo, urbano, entre
outras),

ESH00

OBSERVATORIO
DE INDICADORES

AGENDAS
ESTRATEGICAS

ECOSSISTEMA
DE INOVAGAO E_
TRANSFORMAGAO

Fonte: Teaching About the Future by Peter Bishop and Andy Hines



AGENDAS
REINCIDENTES
(ANOS 90/00)

desburocratizag¢io
do ambiente de
negocios

desenvolvimento e
governanga regional

infraestrutura
logistica

incentivo para
atuacgao de
investimentos

Agendas estratégicas - Exemplo

AGENDAS
EMERGENTES
(2010/2020)

(+) ecossistema
de inovacioe
empreendedorismo

descarbonizacgao
(cop 26)

energias renovaveis
digitalizacao/
transformacgao
digital

futuro do jovem

cidades inteligentes
e sustentaveis

economia criativa

AGENDAS
LATENTES
(2020)

inclusdo e
fortalecimento
do tecido social

futuro do trabalho

rede de assisténcia
social

alimentacao
e satde mental

comunidades
sustentaveis

valorizagdao
do bioma

£S900



Capacidades
para o futuro -
Ecossistema
de inovacao e
transformacao
- Exemplo

Levelling Up the United Kingdom White Paper

Figure 130 Illustrative map of the UK’s sectoral clusters and strengths™

This is an illustrative and

non-exhaustive visualisation
of the UK's sectoral clusters
and strengths.

76 Map shows 20 locations in the UK identified as potential priorities for investment and for hamessing existing economic
assets for levelling up. 2021,
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Desempenho - Observatorio
de indicadores - Exemplo

Atualmente, a economia gaulcha é baseada na
agricultura, pecudria e industria e tem grande tradicdo
na exportacao.

Em termos de desenvolvimento socioecondmico, as
regides Metropolitana, Norte e Noroeste apresentam os
melhores indices.

Ao analisar os dados do estado, percebe-se que a
concentracao do poder econémico esta nas regides
Metropolitana, Vale dos Sinos e Serra gatcha, enquanto a
concentracao industrial é maior no eixo Porto Alegre
Caxias do Sul.

PIB 457.29

Bt o 6

Acesso a Banda Larga

fentes

Urug

b

|
‘dia saito

Paysondu
da /
& ,\’(/’{” Uruguay
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Mapeamento de
tendencias
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Mapeamento de Tendéncias £SHOS

Introducao

O mapeamento de tendéncias é um processo continuo e proativo que envolve monitoramento de
sinais, tendéncias emergentes e forcas de mudanca. Ele utiliza diversas fontes e metodologias,
como:

» Desk research: Pesquisa em fontes como panoramas politicos, econdmicos e sociais, além de
tendéncias de consumo e inovacodes tecnoldgicas.

» Inteligéncia coletiva: Rede colaborativa de especialistas e partes interessadas que ajudam a
identificar e interpretar sinais e tendéncias.

» Assistentes de IA generativa: Ferramentas que auxiliam na andlise de dados, identificacdo de
padrdes e conexao de informacdes dispersas.



O que sio Tendéncias ESB30

Tendéncias sao sinais de mudanca, que podem se manifestar em diversos comportamentos,
movimentos e inovagoes. Quando bem aproveitadas, as tendéncias se transformam em
oportunidades, como, por exemplo, a digitalizacao dos servicos publicos, que melhora a
experiéncia do cidadao e otimiza processos. No entanto, quando ignoradas, podem se tornar
riscos, como no caso do despreparo de alguns municipios para as mudancas climaticas.

Como as tendéncias envolvem certo grau de incerteza, elas podem gerar duvidas ou até
paralisia. O objetivo &, portanto, identificar as forcas que direcionam essas tendéncias,
reconhecendo os sinais que indicam futuros possiveis, incluindo as forcas fracas, que podem
apontar para mudancas mais profundas ou alternativas.

Esse processo de monitoramento constante e prospeccao proativa de tendéncias, sinais e o
ecossistema onde a organizacao esta inserida nao se resume a uma analise empirica. Ele
também deve incorporar um carater intuitivo, considerando que as mudancas podem surgir de
formas inesperadas.

Fonte: Adaptado de Thinking About the Future by Peter Bishop and Andy Hines



KON

Escopo da Pesquisa Uy

= O escopo da pesquisa deve ser claro, mas a
abordagem precisa ser flexivel, pois as tendéncias
se conectam e interagem de maneiras diversas,
ampliando o entendimento do cenario.

= Com esse método, esperamos:

= Manter-nos informados sobre as tendéncias e

forcas de mudanca. '°°°"§‘°
= Identificar indicios que possam apontar para _oewmen S e
~ , . ~ SINAIS
alteracoes no futuro, ou até mesmo disrupcoes acada4anos M i ook ) TENDENCIAS
. 0S
no ecossistema. i G
= Buscar sinais fortes e fracos que revelem /
mudancas nas tendéncias atuais ou o /

. - . RESPOSTA
surgimento de novas tendéncias. ~ —

= Esse processo visa garantir que a organizacao ou o
governo se antecipe a mudancgas, aproveitando as Fonte: Adaptado de IPSOS Trends & Foresight
oportunidades e mitigando os riscos, de modo a se
manter relevante e adaptado aos novos contextos.
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Caracteristicas 500

| Estdo INTERCONECTADAS e :
: ndo se desenrolam de forma linear. :

E fundamental considerar o CONTEXTO
SISTEMICO, monitorar a evolugéo dos
movimentos e de suas controvérsias.

S&o manifestagies CONTINUAS
E CONSISTENTES.

Apontam para uma evolugéo ou
TRANSFORMACAO EM CURSO.




NN
Para ser um bom “scanner” £Sh3S

e Ler noticias nacionais e internacionais diariamente e inscrever-se para receber noticias de fontes confidveis que cobrem
novos desenvolvimentos e comportamentos, pelo mundo todo;

e Viajar tanto quanto possivel e observar as coisas com um olhar cada vez mais descondicionado dos padroes;

e Aproximar-se de pessoas na organizacao que vem de outros paises. Entender suas visdes sobre a realidade atual da
organizacao e suas visdes futuras. Nao negligenciar fontes internas;

° Manter contato com pessoas fora da organizacdo que tem diferentes pontos de vista, entender como estas perspectivas
podem ser incorporadas na organizagao;

e Considerar uma perspectiva global mais ampla aumenta a probabilidade da pesquisa ser mais acurada e util;
e Aprender a ver coisas que as outras pessoas normalmente ndo conseguem ver;
° Ir além das normas e acessar um espectro mais amplo de fontes;

e Estar ciente dos filtros cognitivos e ndo deixa-los ficar no meio do caminho das buscas.

Fonte: Adaptado de Thinking About the Future by Peter Bishop and Andy Hines



Processo de Mapeamento ESHO0

e Pontos de partida: mapa de contexto e pergunta orientadora;

o Definir as tags (palavras chave) para cada tema / subtema do mapa de contexto;

o Fazer a pesquisa com diferentes métodos: desk research, webcrawling/ inteligéncia
artificial generativa, inteligéncia coletiva, pesquisa de campo, exploracao com
stakeholders e especialistas;

o Analisar as tendéncias para foresight: indexar todos os achados através dos
diferentes métodos de pesquisa, finalizar definicao de taxonomia de temas, ordenar

tendéncias e seus sinais sob os temas e identificar controvérsias para cada tendéncia.



PESQUISA DE MESA

000

Panoramas Politico, Economico, Social e de Negdcio:

WORLD . >
ECONOMIC [ McKinsey&Company accenture
FORUM
S

Habitos e Tendéncias de Consumo:

[KANTAR MINTEL Deloitte §‘TREND-WATCHING TRENDHUNTER

N\’ CREATE THE FUTURE
*Edelman WGSN
Desenvolvimento tecnolégico:
| Gartner REINE EEESE 2 Trendtracker

Social Listening:

O\ Meta



Escaneamento colaborativo - Inteligéncia coletiva

e A aplicacdo de uma rede de inteligéncia € um método poderoso que oferece diversas oticas
para a captura de sinais e tendéncias;

e Une as observacdes captadas por diferentes individuos em um unico local para que o curador
faca a organizacao e discussao das tendéncias;

e Trata-se de uma maneira eficiente de ativar a inteligéncia coletiva interna e nao depender
somente de um ou poucos curadores;

e A partir das tags relacionadas a rede vai coletando continuamente sinais e evidéncias|dados e
fatos;

e As tendéncias devem ser ordenadas em temas centrais (que sdo os mesmos utilizados para
todas as fontes de pesquisa);

e Pode-se utilizar plataformas como Diigo como repositério dos achados das pessoas
participantes da Equipe de Desenvolvimento e seus convidados;

e Arede de inteligéncia coletiva pode se expandir para limites externos a organizacao.

ESH00



Entrevistas com especialistas/ Influenciadores/ ESBOC
Autoridades sociais

e Dialogo com stakeholders, especialistas e autoridades sociais.

e Este modo permite olhar o contexto e a realidade com diferentes lentes, como se tivéssemos
diferentes intérpretes. E ativam diferentes publicos de modo que a multiplicidade de visdes
amplia o significado e percepc¢ao sobre os contextos.

e E bastante recomendado na busca de sinais fracos e comportamentos emergentes.

e O roteiro das entrevistas deve ser preparado com base nos pontos elegidos para
aprofundamento.

Fonte: Adaptado de Design Estratégico de Andre Coutinho e Anderson Penha
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MERGULHO PROFUNDC

Estabelecer conceituacao/taxonomia das tendéncias e tags.

Busca de elementos vinculados (ex: eventos, pessoas,
estatisticas).

Geolocalizacao das tags e sinais, recomendacodes de novas
perguntas (prompts gerados pela IA).

Assistentes de AI: Perplexity, Gemini, GPT4, Skim Engine.

NOVAS CONEXOE

Sugestao de novas tags (ex: palavras chave associadas).

Sinais fracos relacionados mas ndo mapeados.

Assistentes de AI:; NodusLabs



https://noduslabs.com/featured/competitive-intelligence-and-market-research-with-gpt-3-ai-and-networks/
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Que oportunidades existem em transporte, mobilidade, transacées
financeiras e outros contextos relacionados para serem explorados como

servicos nos préximos 15 anos?

ESH00

Novo Capitalismo

Relevant Experience

Economia o Metamorphic
regenerativa Design (digital
(circular) experience)
Economia e Sustainability as a
compartilhada service
Investimento de e Repensando o
impacto valor do trabalho

Coalizdes para a
geracao de valor

Advocacy brand

Awareness
Raising

Community
Creation

Flexibilizacdo do
Trabalho,

Reconfiguragao de
Empregos e Carreiras

Gig economy
Offshoring
Cloud work
E-lancers

Remote working

Sociedade 5.0

e Fronteiras Eticas

e Inteligéncia
Artificial

® Smart cities
(hiperconectividad
e)

® Smart government

e Green Policy

Industria digital

(e seus efeitos)

e Smart Factory

® Producao
descentralizada
(additive
manufacturing)

® Industry as a
service

Novos
protocolos
transacionais e de
operagoes

Cashless economy

Personalized
banking

Ethical Banking

Intelligent
operations

Sistemas de

mobilidade e
transporte

Solucoes de
energia

Smart
Infrastructure

Matchmaking
Platform

Novos modais

Route
Optimization

Hyper lugares
moéveis



EXEMPLO
TENDENCIA

Flexibilizacao
Do Trabalho +
Reconfiguracao
De Empregos E
Carreiras

O atual movimento de flexibilizacdo do trabalho e reconfiguracdo de empregos e
carreiras responde as mudancas profundas no cenario econémico e social e é
bastante acelerado pelo desenvolvimento tecnolégico. E caracterizado por uma série
de transformacdes que impactam ndo apenas a natureza do trabalho, mas também a
forma como as pessoas concebem suas carreiras e como as empresas organizam suas
operacgoes. Esse cenario esta delineando novos arranjos de trabalho, incluindo trabalho
remoto, freelancers, contratos temporarios, horarios flexiveis e empregos baseados em
projetos. Essas opcdes proporcionam aos individuos um maior controle sobre onde,
quando e como desempenham suas funcoes, promovendo, assim, um equilibrio entre vida
pessoal e profissional. O crescimento do trabalho autdnomo, muitas vezes associado a
economia gig, reflete a tendéncia de as pessoas assumirem mais independéncia,
frequentemente através de plataformas online. O cendrio incentiva mais individuos a
explorar oportunidades empreendedoras e a buscar novas vias de realizacao profissional.
A digitalizacao do trabalho também vem desconstruindo o conceito de fronteiras
territoriais, permitindo que qualquer profissional possa exercer sua atividade profissional
em qualquer lugar do mundo, desde que tenha acesso a internet de qualidade, minima
infraestrutura remota e conhecimento cultural e contextual do trabalho a ser realizado. As
pessoas estdo buscando novas maneiras de prosperar e harmonizar suas vidas pessoais e
profissionais, capitalizando as oportunidades geradas por um mercado em constante
evolucao e se dedicando ao desenvolvimento continuo de suas habilidades e
conhecimentos.

n
U
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EXEMPLO
TENDENCIA

TAGS

#gig economy

#offshoring
#cloud work
#e-lancers
#remote working

D
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Uuv
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EXEMPLO Uy

TENDENCIA

#GIG ECONOMY

A plataforma de entrega baseada em Amsterda, Spargle, esta
inovando ao priorizar as necessidades e o bem estar de seus
entregadores. A filosofia “Riders First"garante que todas as decisées
tomadas pela empresa sejam projetadas para beneficiar seus
entregadores. Isso inclui oferecer a escolha entre arranjos de '
freelancer e contratos de trabalho fixos, bem como fornecer seguro e ¥ v ™
licengca remunerada. Além disso, a empresa oferece aos entregadores > 2 A Y &) \‘ .’ ; -

temporarios a opgao de alugar bicicletas e para os com contratos . — ) . ’
fixos oferecem a bicicleta gratuitamente. A empresa também alega JA u ‘lw 55; “ /
pagar até 40% a mais do que outros aplicativos de entrega. - : -




) KON
TENDENCIA Uy

CONTROVERSIAS

Fragilidade nos modelos de protecao social;
Lacunas de formacao//SkillGap;

-Abuso de poder das plataformas digitais;
-Guerra de talentos//Perda de talentos
brasileiros;

-Judicializacdo excessiva;

Saude mental.
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Identificacao de angulos

Introducao

A etapa de identificacdo de angulos surge a partir das prioridades estratégicas do
Espirito Santo, considerando tanto a situacao atual do estado quanto as tendéncias
externas que podem impacta-lo.

O futuro, conforme a visao coletiva da sociedade capixaba, se manifesta por meio
de suas ambicoes e expectativas, servindo de base para a exploracdo de angulos com
alto potencial de alavancagem na transformacao do sistema estadual.

Esses angulos sdo multidimensionais, com repercussoes no espaco, no tempo e nos
diferentes agentes envolvidos.

A escolha dos angulos visa, principalmente, embarcar em movimentos ja em curso na
sociedade capixaba, bem como catalisar oportunidades que podem realmente fazer
a diferenca no futuro do estado.

ESH00



Identificacio de angulos £5900

= Os angulos podem ser categorizados
por diferentes dimensodes, como:

= Espacial (estado, regido, municipio,
bairros capixabas)

= Temporal (horizonte de tempo: < 5 ESPACIAL TEMPORAL IMPACTO AGENTES
anos, 5-10 anos, > 10 anos)
= Impacto (social, econédmico, DIGITAL HORIZONTE 1 (< 5 ANOS) SOCIAL INDIVIDUAL
ambiental, digital) ESTADO HORIZONTE 2 (5-10ANOS) ECONOMICO COMUNIDADE
= Agentes (individuos, comunidades, REGIAO HORIZONTE 3 (> 10ANOS) AMBIENTAL EMPRESARIAL
errypres.as, governo es‘tadual, wibko COVERNO
universidades/P&D, biosfera)
L . BAIgRO UNIVERSIDADE/P&D
= Essa categorizacdo permite uma
BIOSFERA

abordagem mais focada, garantindo
que os angulos selecionados estejam
diretamente alinhados com as
necessidades, desafios e
oportunidades especificas do Espirito
Santo, favorecendo a transformacéao e
o desenvolvimento do estado.



Ambiente de negdcios atrativo, dinamico e
seguro

(ex.: desburocratizacéo, agilidade, advocacy,
Reforma Tributaria, arcabouco legal e regulatério
favoravel, modelo de governanga, modelo orientado
a dados)

30 . 8ol 3e

Desenvolvimento territorial e regional
impulsionando prosperidade

regido, rede de cooperagao, governanga, novos

arranjos e olhares impulsionando prosperidade,
sustentabilidade e competitividade.

LT1TE

Vocacoes regionais, integracéo dos territérios e da

Angulos consolidados do sistema Sebrae, 2023

Economias portadoras de futuro

Economia colaborativa, economia criativa,
economia de servicos, diferenciagéo brasileira (ex:
economia verde, economia azul, biotecnologia).
Impulso tech e ecossistemas de inovagao (ex: hubs,
aceleradoras, economia circular e criativa,
descarbonizacdo como oportunidade, energia de
fontes renovaveis).

.60.40 5e

Habilitacdo do comportamento empreendedor
para construcao do futuro

Cultura do empreendedorismo para equidade.
Formacgao de liderangas transformadoras com olhar
para inovacao, competitividade e conectividade dos
territérios liderancas publicas e privadas.

BEAE

de trabalho)(ex.: 50+, jovens, mulheres e populacao
negra, PCD,LGBTQIA+). Trabalhar o letramento das

impacto social

.4°.6o )

Transicao para a economia sustentavel
(inclui enfrentamento das mudancas
climaticas)

Padrdes ESG, em combinagdo com adogéo
tecnoldgica e inovagao, descarbonizacao,
politicas modelos, marco regulatério.

Infraestrutura sustentavel que torne
possivel o crescimento

Logistica inclusiva, resiliente e sustentavel,
criando ciclos de prosperidade e
potencializando vocacdes regionais (ex.:
matriz energética).

Equidade, oportunidade, diversidade na economia
Impulsionamento de multiplos perfis e geracdes de
empreendedores (inclusdo, acolhimento, novas formas

empresas para falar com esses publicos. Negécios de

Aumento da competitividade e melhoria da
produtividade

Impulsionados por alto desempenho, tecnologia,
padrdes sustentaveis (impacto na
internacionalizagdo; padrdes de agenda 21 e ODS).

LILE

Fluéncia tecnoldgica

(equidade digital) Negdcios e
empreendedores estarem no mesmo patamar,
reduzir desigualdades por meio da tecnologia.

POSICAO DO
ANGULO

NA VOTACAO POR
REGIAO

REGIAO NORTE

Inovacao nos negécios tradicionais
Ajustes dos modelos de negdcios, incluir a
cultura de inovagao, potencializagcdo da
capacidade de inovacdo. Inclui singularidade

nordestina e turismo.




Criacao de cenarios e
visoes de futuro
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Cocriacao de cenarios

Os cenarios de futuros possiveis sdo narrativas e
sinopses que buscam inspirar e explorar o caminho
para a transformacao. Eles se posicionam entre o
presente e o futuro (emergente e moldado),
ajudando a definir visdes de futuro desejaveis,
diferenciando-se dos cenarios meramente
provaveis.

A formulacao de cenarios leva em conta as forcas
da mudancga, explorando um intervalo de futuros
possiveis, gerando ideias para informar o processo
de mudanca e identificando "espacos em branco" e
novas oportunidades.

A criacao de cenarios também desempenha um
papel essencial no desenvolvimento de guias de
acao para enfrentar as implicacoes e
consequéncias das mudancas € na comunicacao
efetiva dessas transformacodes

PRESENTE

PASSADO

FUTURO
(MOLDADO

desejavel

VISOES
DE
FUTURO

possivel

provavel

000

L LACUNADE
TRANSFOR
MACAO
PROPOSTA

CENARIOS|
FUTUROS J



» [ ] [ ] [ ] gg
Cenarios futuros e possiveis ESHOo

PONTOS A SEREM CONSIDERADOS NA

FORMl{LAcf\O DE CENARIOS PARA TOMAR FATORES QUE LIMITAM NOSSA COMPREENSAO
DECISOES INFORMADAS: DO FUTURO:

e Entenda as for¢as da mudanga. . ~ _
e Falta de informacao: o que ndo sabemos.

e Explore um intervalo de futuros possiveis. e Teorias incorretas: o que acreditamos que
sabemos.

e Descubra ideias que podem informar a mudanca. L - .
e Suposicdes ndo examinadas: o que achamos

e Identifique "white spaces" ("espacos em branco”) e que sabemos.

Unknown Unknowns: o que nao sabemos que

ossiveis novas oportunidades. -
P P nao sabemos. Black Swans

e Desenvolva guias de acao para as implicacdes e
Fonte: Teaching About The Future By Peter Bishop And Andy Hines

conseqiiéncias da mudanca.

e Comunique a mudanca de forma efetiva.



Formulacao de cenarios / Arquétipos

ESH00

Arquétipos podem ser empregados para formular cenarios que respondam a

diferentes contextos.

CONTINUACAO

O sistema avanca ao longo de sua trajetéria atual.
Este é o futuro oficial e é geralmente considerado
mais provavel. O “business as usual" cenario onde
as tendéncias atuais predominam.

NOVO EQUILIBRIO (OU RESTRICAO)
Um cendrio onde a mudanca interrompe o sistema
atual e um novo equilibrio de forcas surgiu.

Fonte: Teaching About The Future By Peter Bishop And Andy Hines

COLAPSO

O sistema se desmorona com o peso das
forgas "negativas". Cenario em que o status quo
é completamente interrompido e descartado.
Trata-se de um futuro “distépico” (distopia).

TRANSFORMACAO

O sistema é descartado em favor de um novo
cenario com um novo conjunto de regras. Um
cenario em que o status quo é substituido por
um novo sistema. Tratam de um futuro
“utépico” (utopia).



Formulacao de cenarios / Arquétipos ESBOC

Os 4 arquétipos, exemplo | Para um futuro do projeto sobre privacidade

CONTINUACAO

Privacidade e transparéncia:

"Estou disposto a mudar parte da minha privacidade
para varios beneficios da transparéncia, mas eu quero
o controle."

COLAPSO
A nova opacidade:
"Eu quero tanta privacidade quanto eu puder."

NOVO EQUILIBRIO (OU RESTRICAO)

Sociedade de vigilancia:

"Estou disposto a mudar parte da minha privacidade
para a seguranca.”

’ TRANSFORMACAO
Cidade digital:
“Todo mundo sabe tudo, supere isso.”

Fonte: Teaching About The Future By Peter Bishop And Andy Hines
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Formulacao de cenarios ESHOC

Exemplo Arquétipos: Continuidade

Exemplo | Contexto de
logistica maritima
e portuaria

O Consolidagdo de

Escolha de portos hub

tendéncias para
formulacao de
cenarios

O Outros Negdcios
Offshore

Formas de O -
Aprendizagem Robdtica

O Alteragdo da
matriz

logistica

Veiculos
Autébnomos

O Inteligéncia
Artificial

O Mobilizagdo OReguIamentagéo
Popular
. O Transparénchs

Formas de
trabalho

Realidade

O Nacionalism
lfelEE ¢ Virtual

Independentes

O Compartilhament
o de ativos

Tecnologias
de transporte

Internet
das Coisas
O Substituicdo
do Homem

Concentragdo de
Armadores

Dindmica do
comércio
internacional

O Automagdo de O Impressao
3D

Processos

Deslocamento

Crescimento O ST das Fronteiras )
. para O Crowdsourcing
) agricola Consumo
Usos e ritmo de todos Local

exploracdo do petrdleg

RELEVANTE EM ATE 5 ANOS RELEVANTE EM ATE 10 ANOS,/ RELEVANTE EM ATE 20 ANQ
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Formulacao de cenarios ESHOC

Exemplo Arquétipos: Continuidade Tendéncias escolhidas para
formulacdo de cenarios

Contexto de logistica maritima e portuaria)
CONTINUIDADE
O fluxo de comércio internacional cresceu organicamente,

proporcional ao crescimento da populacdo. TECNOLOGIAS DE TRANSPORTE

O setor de oil & gas teve uma retomada em 2019 e vem crescendo
0,5% aa desde entdo.

OPEN DATA ANALYTICS

Os armadores de containers se consolidaram ainda mais e BLOCKCHAIN
continuaram a adquirir terminais.

Por questdes regulatérias os processos logisticos e de comércio

internacional ainda ndo sdo totalmente digitalizados e ainda sdo CONCENTRAGAO DE ARMADORES
MOorosos.

Ainda é dificil obter uma série de dados sobre o setor.

Grandes empresas do setor de petréleo investem em energia limpa AL adol b A
mas sem abrir mdo do combustivel féssil, que continua sendo o
negdcio principal.

. - A USOS E RITMO DE EXPLORAGAO
Adesdo insipiente ao transporte elétrico e autdnomo.

DO PETROLEO



Formulacao de cenarios

Exemplo Arquétipos: Colapso

SCENARIO NAME:
The Apocalypse

ARCHETYPE:
Collapse

SYNOPSIS:

Abu Dhabi has become a victim of an increasingly connected more
accesible world, where Virtual Experiences are so real that coming in person
has become to seen as time-wasting. In this new connected, fast-paced
world, travel is seen as increasingly unnecessary as most experiences can
be had within the confines of one’s own home, with the added ability to
mould and alter reality to meet one’s own unique and personalized set of
preferences. Authentic experiences are shaped by the individual and
physical realities even with improved travel capabilities are viewed as
disappointing when compared to the realms of one’s own imagination.
Tourist products and services have been drained of all relevance, replaced
by highly competitive new technologies that offer boundary-les experiences.

o CHANGE DRIVERS: (tendéncias escolhidas)
e Internet of Better Things
e Hybrid Experience
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Visoes de Futuro £SHO0

= As Visbes do Futuro representam narrativas de futuros desejaveis, construidas a partir da combinacao de
angulos e tendéncias em diferentes intensidades dentro de um contexto especifico, acrescidas de uma
reflex3do critica sobre os modelos existentes.

= Ao decodificar os angulos e tendéncias e recodifica-los em narrativas, ¢ possivel avaliar a magnitude da
mudanca necessaria para transformar uma cultura ou sistema estabelecido.

= O estudo dessas visdes possibilita o backcasting — uma metodologia que permite planejar as acdes necessarias
(como politicas publicas, investimentos, tecnologias, infraestruturas e mudancas regulatérias) para alcancar o
futuro desejado. Esse processo ¢ essencial para orientar decisoes estratégicas e garantir que o futuro
almejado seja de fato alcancavel.

= Como exemplo, é possivel imaginar visdes para o Espirito Santo, como a transformacao do estado em um polo
tecnoldgico e sustentavel, combinando as tendéncias globais de inovacido digital com as necessidades
locais de desenvolvimento econémico sustentavel.

= A construcdo de Visdes de futuro, como exemplificam os cases do Departamento de Turismo e Cultura de Abu
Dhabi e do SEBRAE Rio Grande do Sul, deve considerar suas potencialidades a serem alavancadas e
desafios a serem superados.



Ex. As 5 Visoes de Futuro 2035 Sebrae RS ES

3. ESTADO FIGITAL

1. ERA “EMPREENDIVISTA”

i \\“\\\o .

4. “TRABALHO, NAO EMPREGO!
(FLOWORKERS)”

2. MEU BAIRRO, NOSSAS REGIOES E OUTROS
METALUGARES




os da nova economia,
arbanas, calcados feitos
dterial e cosméticos feitos de

ares operando no modo
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e a preferida dos



Ex. As 5 Visoes de Futuro 2035 Sebrae RS

Como essas visdes impactaram positivamente o Estado?

IMAGINE QUE ESTAMOS EM 2035.

Novas Economias
JA REPRESENTAM

20%

DO PIB DO ESTADO

MEIs e Empreendedores
sociais sairam da invisibilidade

Indice de confianca
no governo sobe

E A RENDA MEDIA AUMENTOU

25%

nos ultimos 10 anos

Orgulho de pertencer
E COMPARTILHADO

FOCO EM ”DH
MELHORAR

Universaliza¢do Digital
E MARCA DO ESTADO

PATRIMONIOS CULTURAIS
sdo tombados pela Unesco

Foco em bem-estar ATIVOS DE DESTAQUE
equalidade devida NO BRASIL E NO MUNDO
Na educug&O. v Existem 5 hubs de
. negocios inovadores
DA POPULAGAO TEM
3@ QUALIFICAGAO TECNICA | DE DESTAQUE
DE ALTO NIVEL. INTERNACIONAL
. Crescimento de 50%
Empreendedorismo 2 bimipras pibloas
ATINGIU 100% DOS JOVENS EDiRE e peqienty
negocios inovadores

EDUGAGAODE
QUALIDADE

1 REDUCAODAS
DESIGUALDADES

16 PALJUSTIGAE 17 PARCERASENEIDS
SRS DEWPLENENTACAD
o OBJETIVOQS
...............

SUSTENTAVEL

ESHCG



MEDIDAS
NECESSARIAS
2022 2035

INFRAESTRUTURA
E ACESSO

universaliza¢do do acesso

aplicacoes digitais melhoria significativa
das condigoes de mobilidade, logistica e
transporte para lidar com o maior
dinamismo das economias locais e
experiéncia oferecida pelo digital

EDUCACAO
E TALENTO
HUMANO

incentivo ao
empreendedorismo social

e de nicho (ex: mulheres, negros,
carcerarios, lgbtqia+, pessoas com
deficiéncia)

consolidag¢io do
empreendedorismo enquanto
disciplina transdisciplinar na
educagdo nos varios niveis.

programas de upskilling e
resklling (qualificagdo e
reciclagem) de profissionais
ja utilizando tecnologias
emergentes integrada a
rede de educagao acessivel.

INVESTIMENTO E
FINANCIAMENTO

mecanismos inovadores de
investimento piblico na nova
economia via bancos de
desenvolvimento, estruturacio

de ves e cves via family offices de
empresas de setores estabelecidos
para impulsionar a nova economia

ORQUESTRAGAO,
INTEGRAGAO E
ESCALABILIDADE

acordos intermunicipais para
mudar o lugar

estabelecimento de hubs de
negdcios inovadores

novas economias
impulsionando as vocagoes
regionais e setoriais

redes de transferéncia de
conhecimento

governanga multistakeholders
de longo prazo com "missdes”
de impacto ligados aos
objetivos do desenvolvimento
sustentavel

parcerias e acordos globais de
cooperagdo com agéncias de
fomento, governos e empresas
para financiar o desenvolvimento

incentivos para o pd&i privado

linhas de financiamento

publico e de empreendedorismo

e inovagao focados nas diversidades
(mulheres, negros, periferia)

ES9CG

GOVERNO
EMPREENDEDOR

place branding (posicionamento
demarca do lugar)

place making (projetos
urbanisticos inovadores)

aumento na % compras
publicas municipais
dados abertos

governo 100% digital

regime especial para
empreendedores individuais

capacitagdo do gestor piiblico
em inovagao

policy labs (labs de inovagio em

politicas publicas), laboratérios
de design urbano (urban design
labs) e servigos digitals

criacao de zonas de indicacao
geogrifica.
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Missoes £SB00

Definicdo conceitual

State
Transformation
- in Brazil

g mission-oriented

Inovacao orientada por missdes (mission-oriented
innovation) ou simplesmente missdes sdo um
conjunto abrangente de objetivos ambiciosos com
metas atreladas a um horizonte de templo,
enderecando desafios sociais de longo prazo,
suportadas por roadmaps de projetos e pacote de
politicas (inovadores) articulados por multiplos 7 i o R
atores e entre diferentes setores. |

T |nstitute for Innovation
IIPP| and Public Purpose

(Mariana Mazzucato, 2018).
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Missodes £Shoo

= Em suma, as Missoes representam um compromisso com objetivos de longo prazo que
buscam resolver desafios sociais complexos, como mudancas climaticas, saude
publica ou desigualdade social. Elas sao definidas com metas especificas e prazos
estabelecidos, com a intencdo de gerar impactos mensuraveis na sociedade.

= As "Missodes", conforme a definicao de Mazzucato, devem:

= Ser orientadas para resultados (outcomes), e ndo apenas para entregas
(outputs).Possuir narrativas ousadas e operacionais, com relevancia social evidente.

= Ter um claro senso de direcdo, com metas, objetivos e prazos bem definidos.
= Ser ambiciosas, mas realistas, promovendo acdes de inovacao e empreendedorismo.

= Ser interdisciplinares e intersetoriais, com a participacdo de multiplos stakeholders
na busca pela inovacao.

= Direcionar solucoes diversas, adotando abordagens bottom-up, e reunir um
portfolio abrangente de programas, projetos e experimentos.



.« nn
Por que estabelecemos Missoes? ESHo

As missdes sdo ferramentas poderosas que alinham esforcos, recursos e prioridades para o
futuro, incentivando a colaboracdo e a inovacao entre os membros da sociedade. Ao mesmo
tempo, elas devem estar profundamente ancoradas nas vocacoes e potencialidades de cada
contexto.

Estabelecemos missdoes com o objetivo de:

= Evitar a dispersao de esforcos e transcender o ciclo politico de 4 anos.

= Unir pessoas e setores diversos da sociedade em torno de uma ambicao compartilhada.
= Catalisar a inovacao social, estimulando novas formas de pensar e experimentar.

= Atrair investimentos privados e financiamentos, ao exigir compromissos duradouros dos
municipios em relacao ao impacto econémico, social e ambiental.



Estratégia Industrial do Governo Britanico

Uma das missdes da estratégia industrial
do governo britanico Industrial Strategy:
building a Britain for the future.

4 desafios foram levantados:
1. futuro da mobilidade
crescimento limpo

envelhecimento saudavel

H W N

inteligéncia artificial e economia de
dados

FUTURO DA MOBILIDADE

Até 2040, pér o Reino Unido na vanguarda das viagens

seguras, sustentaveis e de acesso universal, desenvolvendo

sistemas livres de congestionamento, gratuitos e seguros

Senvigos

tecnolégicos S'erv«;osrtde Design inclusivo Robdtica e 1a Ind‘ustnas
e digitais ransporte criativas
Satide Sones de Planej
bem-estar elegais energia e baterias urbano e design

Sistemas
de mobilidade
COMO Servigo,

para ambientes

captura do valor
total da mobilidade
como servico

mobilidade nas
cidades do
século XxI

Transporte
publico 100%
acessivel (acesso
igualitério em

Sistemas de
armazenamento
de jia para
mnzl‘i:gie com

baixa emissao de

Principios

sistémico validado
para o seguro e
o financiamento
de veiculos
auténomos

servigo

Sistemas
de logistica

essuesg':rrgﬁ;:‘m escala de sistemas
ambientes urbanos miltimodsls da

mobilidade como

de mudanga
comportamental
e de movimentagéo
social para a
mobilidade como

Transparéncia
nos dados
puiblicos para
servicos de
mobilidade

Infraestrutura
limpa de design
e manufatura para
veiculos elétricos
autonomos

ESHCG
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“..sdo politicas
sistémicas que
mobilizam
conhecimento
para resolver
problemas
especificos.”

“..sd0 um pacote
coordenado de medidas
politicas e regulatorias
adaptadas especificamente
para mobilizar ciéncia,

Politicas orientadas tecnologia e inovacéo a

. ~ fim de alcancar objetivos
por missoes... bem-definidos

relacionados a um desafio
‘societal’em um prazo

especifico.” ‘

Fonte: Penna, Caetano, “ Politicas Orientadas por Missdo: Construindo uma Abordagem Brasileira”, Apresentacdo durante o ES 500 Encontros de 26/2/2025




3 geracoes politicas orientadas por missao bov
(mazzucato)

& 2

Emparelhamento Missoes de fronteira

Desafios societais e
industrial sistémico tecnoloégica

tecno-economicos
Iniciado pelos EUA e

Grandes projetos americanos
Alemanhanos séculos19e

do século 20 nos setores de que tratam de mudancas
20 e posteriormente emulado defesa, aeroespacial e de

climaticas, problemas
por paises latino-americanos energia ambientais, questoes
e asiaticos demograficas, transigcoes
sociotécnicas

Iniciativas contemporaneas

Fonte: Baseado em Kattel & Mazzucato (2018) https://doi.org/10.1093/icc/dty032

Fonte: Penna, Caetano, “ Politicas Orientadas por Missdo: Construindo uma Abordagem Brasileira”, Apresentacdo durante o ES 500 Encontros de
26/2/2025



Tipos de Missoes OCDE

Table 1. Types of mission-oriented innovation

TYPE

Overarching
mission-
oriented
strategic
frameworks

Challenge-based
programmes and
schemes

Thematic
mission-
oriented
programmes

Ecosystem-
based mission
programmes

Source: Larrue (2021).

Center of
government
High-level
committee

Agency

Ministry
Agency

Ministry
Agency

LEADERSHIP MISSIONS

Multiple missions or mission
areas

Pursuing ambitious challenges
Long-term horizon

Focused

Seeking acceleration of (most
often technological) innovation
Mid- to long-term horizon

Focused on competitiveness in
the research consortia of the
1980s - 1990s

Mix of societal and competitive
challenges in current
programmes

Innovation agenda developed
by the innovation actors
themselves, with neutral
support from public authorities

EXAMPLES

Horizon Europe’s missions
(European Union)
Mission-driven Topsector and
Innovation Policy
(Netherlands)

High Tech Strategy 2025’s
missions (Germany)
Moonshot R&D Program
(Japan)

Pilot-E (Norway)

Industrial Strategy Challenge
Fund (United Kingdom)

The Genomics Health Futures
Mission (Australia)

Science Foundation Ireland’s
Innovative Prize (Ireland)

VLSI (Japan)

USABC (United States of
America)

Mobility of the Future (Austria)
Building of Tomorrow/Cities of
the Future (Austria)

SIP (Sweden)
Vision-Driven innovation
milieus (Sweden)

Commission unveils €1
missions

305ep 2021 | News

000

.9B plan for five research

After a year of

five pon-EU.
‘Grond

ByGoda e

Mariys Gabriel, Rsearch Commisione.Photc: Europes

Challengeslike climate change and loss of biodiversity

A

DM E D€

4

1.9 billion plan for the first two-

yearp!

Gabriel,

working*

Missions Health & Care
Hoalth for all

Centrale mission: By 2040, all Dutch citizens will ive at least five years longer in good
health, while the health inequalities between the lowest and highest socioeconomic groups
will have decreased by 30%.

Peop\e W\(h CT\mNC

Mission |
Lifestyle and
environment

Mission IV

Mission Il
Availability of People with
(innovative) care

S+T+ARTS

European Green Deal &

New Bauhaus

Qni‘ma/

NL Health~Holland

@
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O que ha de novo nas missoes da 32.
geracao?
Eles combinam elementos de missoes

sistémicas e tecnoldgicas:

— (Gestao liderada pelo Estado +
experimentacao de baixo para cima

— Inovacgao radical + inovagao incremental +
inovacao social

— Viabilidade técnica + viabilidade
econdmica + aceitabilidade social

— Adifusao dos resultados é objetivo
central

Fonte: Penna, Caetano, “ Politicas Orientadas por Missdo: Construindo uma Abordagem Brasileira”, Apresentagdo durante o ES 500 Encontros de 26/2/2025



Quatro tipos de politicas orientadas por
missao de terceira geracao (Caetano Penna)

Grandes
Estratégias

Iniciativas lideradas
pelo ndcleo do
governo e comités de
alto-nivel, focadas em
multiplas missoes ou
areas com desafios
ambiciosos e
horizonte de longo
prazo.

Programas Baseados
em Desafios

Conduzidos por
agéncias publicas,
sao focados em
acelerar a inovagao
tecnoldgica dentro de
um horizonte de
medio a longo prazo.

Programas
Tematicos

Gerenciados por
ministérios e agéncias
publicas, combinam o

focoem
competitividade com
desafios sociais nos
programas atuais.

Programas baseados
em Ecossistemas

Caracterizados por
agendas de inovacéao
desenvolvidas pelos

proprios atores da
inovagao, com apoio

neutro do poder
publico.

Fonte: Penna, Caetano, “ Politicas Orientadas por Missdo: Construindo uma Abordagem Brasileira”, Apresentacdo durante o ES 500 Encontros de 26/2/2025

ES90G



As 3 Miss6es para o empreendedorismo como forca ES000
de transformacao em 2035 - Ex. Sistema Sebrae

(2023)

EMPREENDEDORES

Missdo A
Ampliacdo do empreendedorismo
transformador

Tornar o empreendedorismo protagonista na
transformacgéo socioeconémica ambiental, além
de ser um catalisador para a realizacdo de sonhos
dos brasileiros. As competéncias empreendedoras
serdo estimuladas em toda a sociedade e
culturalmente valorizadas.

Em 2035, a taxa de empresas com mais de 3,5
anos de existéncia sera superior a 40%,
aumentando significativamente o sucesso de
negocios, respeitados na sua diversidade,
caracterizados pela sustentabilidade, acesso a
tecnologia, crédito, mercado, inovacao e inclusao.

GOVERNANCA E ESTADO

Missao B
Governanca e Estado Empreendedor por
um Ambiente de Negécios atrativo

Em 2035, o Brasil estara posicionado entre
os 35 (GEM NECI) melhores paises para se
empreender no mundo, com um ambiente
para fazer negécios dindmico, seguro e
simples. As instancias publicas, privadas e
sociais trabalharao em parceria como
agentes transformadores nas suas
respectivas esferas constituindo uma
governanca integrada e colaborativa.

TERRITORIOS E BIOMAS

Missao C
Prosperidade dos territérios e biomas
impulsionada por ecossistemas de negdcios

Elevar a prosperidade dos territérios e biomas,
impulsionada pelas economias portadoras de
futuro em ecossistemas de negdécios que
valorizam o regionalismo, preservam a
biodiversidade e geram valor agregado no
territério. O Brasil serd referéncia para o mundo
no desenvolvimento sustentavel, alavancando
empreendimentos, tecnologias e conhecimento.

Em 2035, os territérios com ecossistemas de
negécios trabalhados pelo Sebrae terdo seus
Indices de Desenvolvimento Sustentavel das
Cidades 50% acima da média nacional.
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Uniao Europeia: Horizonte Europa

N

Adaptacao as Alteragdes Climaticas: Apoiar pelo menos 150 regides e
comunidades europeias para se tornarem resilientes ao clima até 2030

J

N

Cancer: Melhorar a vida de mais de 3 milhdes de pessoas até 2030 por
meio de prevengao, cura e solugdes para viver mais e melhor

Oceanos, mares costeiros e aguas interiores saudaveis: Restaurar
NOSS0S 0ceanos e aguas até 2030

Cidades inteligentes e neutras em termos de clima: 100 cidades
inteligentes e com clima neutro até 2030

Saude do solo e alimentacao: 100 laboratdrios vivos e fardis para
liderar a transicao para solos saudaveis até 2030

%"f&(o”@

Fonte: Penna, Caetano, “ Politicas Orientadas por Missdo: Construindo uma Abordagem Brasileira”, Apresentagdo durante o ES 500 Encontros de 26/2/2025



(©) MissOES vALENCIA 2030, ESPANHA

O plano Missoes Valéncia 2030 foi lancado em 2019 como resposta aos desafios re-
lacionados ao desemprego, a qualidade de vida p6s-pandemia e a perda de biodi-
versidade da regido. Quatro visoes de futuro — cidade saudavel, sustentavel (carbono
neutra), compartilhada e empreendedora — inspiraram 11 missoes para 2030, envol-
vendo diversos setores da sociedade, incluindo governo, universidades, empresas e
cidadaos. Valéncia é reconhecida como uma das cidades mais inovadoras da Europa.

Aplicabilidade em municipios brasileiros: vises e missdes compartilhadas, inspi-
radoras e que envolvam os cidadaos, podem aumentar o orgulho de pertencimento,
identidade com o municipio e legitimidade do poder piblico.

VisOes, missoes e metas até 2030

CIDADE COMPARTILHADA

A que promove uma sociedade mais cuidadora, Missao: Umacidadesem
inclusiva e equitativa. Avanca em enfoques pobreza energética
participativos e fomenta estratégias urbanas que Reduzir a pobreza ener-
impliquem a cidadania no desenho de politicas géticaem 90%

publicas de inovagdo e orientadas ao bem comum

CIDADE EMPREENDEDORA

Que se interessa por uma Missdo: Uma cidade reavivada e resiliente
cidade préspera mediante o Fazer de Valéncia um cidade capaz de
fortalecimento de seu tecido recuperar sua qualidade de vida e indices
produtivo, empreendedor e social de atividade em menos de 12 meses apds
com foco especial em processos crises e desastres até 2025

intensivos de digitalizagdo

CIDADE
SUSTENTAVEL
Ondeoentornoe
seus habitantes
gozam de dignidade
equalidade, sem
por em risco

0S recursos

naturais

existentes
elevandoem

conta as geragoes
futuras. Sabe integrar
overde e oazul
urbano e mantes sua
biodiversidade

CIDADE
SAUDAVEL
Que prioriza
asaideem
todas suas
atuacoes

ESH00

Missdo: Agua sem plastico
Reduzir pléstico e micro plastico nas praias de Valéncia e lago La
Albuferaem 90%

Missao: Uma cidade neutra em carbono
Alcangar emissoes liquidas zero de gases de efeito estufa

Missao: 365 dias de ar limpo
Obter ar respiravel de qualidade por 365 dias ao ano

Missao: Renaturalizar a cidade
Renaturalizar Valéncia, aumentando sua biodiversidade em 50%

Missado: Da horta paraa mesa
Garantir que mais de 80% da comida produzida nos pomares de
Valéncia seja consumida em Valéncia e suas vizinhangas

Missao: O futuro de La Albufera
Retornar o Lago La Albufera para as condicoes e qualidade que eu
desfrutei em 1960, para as geracoes futuras

Missao: Cidade e distritos saudaveis
Incrementaros principais indicadores de saiide em 20%, e reduzira
desigualdade navizinhaem 20%

Missao: Longevidade e companhia

Aumentar a autonomia das pessoas idosas para permanecerem

em suas proprias casas e ambientes em 5 anos, e reduzir sua
soliddo involuntéria em 90%

Missao: Infancias saudaveis
Reduzir a obesidade infantil em 80%



ES 500 anos como uma nova abordagem

brasileira para missoes de 32. geracao

Integra desafios
societais e tecno-
econdmicosda
terceira geracao,
focando em
sustentabilidade,
transformacao
digital e incluséao
social

Estabelece
governanga
intermediaria e
suprainstitucional
que transcende
ciclos politicos,
criando ponte
efetiva entre
setores publico e

privado

Aplica processo
participativo
bottom-up
envolvendo
multiplos atores
(academia,
governo, empresas,
sociedade civil)

Combina
inovacao
tecnoldgicae
social, enfocando
viabilidade técnica
e aceitabilidade
social das
transformacoes

Define metas
claras,
mensuraveis e
com horizontes
temporais para
2035,
caracteristicas
essenciais de
missoes bem-
sucedidas

Fonte: Penna, Caetano, “ Politicas Orientadas por Missao: Construindo uma Abordagem Brasileira”, Apresenta¢do durante o ES 500 Encontros de 26/2/2025
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Adapta
metodologias
internacionais

(Mazzucato,
Vinnova, IAP2) de
forma original ao

contexto
capixaba, criando
abordagem propria
que respeita
especificidades
regionais



Desafios £SHO0

» Construcido Conceitual: A compatibilizacdo pragmatica entre a abrangéncia do escopo e a
identificacao de desafios-chave é fundamental para alcancar objetivos claros e definidos. Esses
desafios devem ser transformados em programas e projetos que possam ser geridos e monitorados
por meio de indicadores quantitativos e qualitativos, garantindo um acompanhamento eficaz.

» Abrangéncia: As missdes devem possuir um poder mobilizador, com objetivos claros e acessiveis
para a sociedade. Contudo, € necessario que a abrangéncia nao seja excessiva, para evitar a perda de
foco, nem excessivamente restrita, para que nao se comprometa sua relevancia e impacto. O equilibrio
€ essencial para garantir que os objetivos sejam amplamente compreendidos e, ao mesmo tempo,
eficazmente direcionados.

= Coordenacao e Gestao (Governanca): O sucesso das missdes depende do desenvolvimento
simultaneo de diversas capacidades - como regulacao, producao, capacitacao, operacao e gestao -
além da oferta de novos servicos publicos e privados. A integracao dessas capacidades e a conquista
de avancos tecnoldgicos interdependentes sao essenciais para viabilizar a concretizacao dos objetivos
propostos.

= Evitar a Otimizacdo de Ponto Unico: Como as missées envolvem esforcos coordenados e
colaborativos, existe o risco de os agentes otimizarem suas acdes de maneira isolada, gerando
externalidades negativas para os demais. O ideal € promover multiplas otimiza¢des simultaneas,
alinhando esforgos e solucdes para que todos os agentes possam alcancar seus objetivos sem
prejudicar os outros.



Missoes:

Teoria da mudanca

ES +H




Teoria da mudanca £5900

Introducao

A Teoria da Mudanca (ToC) € um framework estruturado utilizado para planejar, acompanhar e
avaliar intervencoes sociais e comunitarias. Ela se foca em como e por que uma mudanca
deve ocorrer, criando uma conexao logica entre as atividades realizadas e os resultados
esperados. Essa abordagem oferece uma estrutura robusta para garantir que as agcées de uma
organizacao ou de um projeto tenham um impacto duradouro e significativo.

Passos da Teoria da Mudanca:

» Definicdo do Impacto Desejado: O primeiro passo € identificar o que se quer alcancar em
termos de impacto social, econdmico ou ambiental. Este impacto é geralmente de longo prazo e
esta relacionado a solucao de problemas complexos como desigualdade social, saude publica
ou mudancas climaticas.

= Mapeamento de Causas e Problemas: A ToC trabalha com a identificacao de causas
subjacentes dos problemas. Em vez de apenas focar nos sintomas, ela busca compreender o que
leva esses problemas a existir e como eles se mantém ao longo do tempo. Esse mapeamento
ajuda a determinar onde se deve intervir e o que precisa ser mudado para gerar o impacto
desejado.



Teoria da mudanca £5900

Introducao

Desenvolvimento de Atividades e Acoes estratégicas: Com as causas bem definidas, é
possivel tracar as acdes e atividades necessarias para provocar mudancas. Essas atividades sao
divididas em etapas menores e mais gerenciaveis, que devem ser executadas para alcangar os
resultados intermediarios que levardao ao impacto final.

Stakeholders e Colaboracao: A Teoria da Mudanca enfatiza a importancia de trabalhar com
stakeholders (partes interessadas), como organizacdes comunitarias, governos, empresas e
cidadaos. Essas partes devem ser envolvidas no processo, ndo apenas para garantir que as
acoes sejam relevantes e eficazes, mas também para mobilizar recursos e apoio.

Monitoramento e Avaliacdo: A ToC também inclui um sistema de monitoramento continuo,
para avaliar o progresso das atividades e verificar se estao realmente gerando os resultados
esperados. Caso os resultados nao sejam alcancados, a teoria permite ajustar as estratégias
para garantir que o impacto desejado seja atingido.

Sustentabilidade e Escalabilidade: Finalmente, a ToC foca em como garantir que as
mudancas sejam sustentaveis e possam ser ampliadas ao longo do tempo, para que o impacto
social se perpetue além do escopo original do projeto.



Aplicacao

A Teoria da Mudanca é aplicada em diversas areas, incluindo organizacdes sociais, agéncias
governamentais e empresas que buscam promover mudancas sociais positivas. Ela ajuda a
garantir que as intervencoes sejam baseadas em evidéncias e que os resultados sejam

mensuraveis e alcancaveis.

Beneficios

Recursos

Oqueé
necessario
para operar.

Planejamento Estratégico: Permite um planejamento mais estratégico e focado nos resultados.
Engajamento de Stakeholders: Facilita a participacio ativa das partes interessadas.
Avaliacao de Impacto: Oferece uma estrutura para monitorar e avaliar o impacto das intervencées.

Atividades Entregas > Resultados Impacto
O que estd Que produtos, Valor ou Mudanca/
planejado Servigos ou beneficio transformacao
enquanto experiéncias gerado. sistémica
agoes e serao
processos. entregues.

ZONA DO DESEMPENHO INSTITUCIONAL (CADA AGENTE DO SISTEMA)

ESHCG



Exemplo: Fundo vale

FUNDO
VALE

Missdo

Impulsionar solugdes de
impacto socioambiental positivo
que fortalegam uma economia
sustentdvel, justa e inclusiva

Territério

O Fundo Vale atuara em territorios
onde existam oportunidades para
cumprir a sua missao, com especial
atengdo para a Regido Amazonica

2 i

(({
w

Estratégia
5Cs

Resultados

| Teoria de Mudanga 2030

ODS Principais

12 Reeia

e 00

Publicos

13 wmhctink 15 e

ODS Transversais

TRABALW) DECINTE REDUCAD DAS
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202 5 4 4 4 " 4
| 4 1 4 L4 | 4 | 4
Negécios O C da Vale, Instrumentos Solugdes inovadoras de
de impacto do ecossistema de impacto impacto socioambiental
dade parceiras engajados alavancando contribuindo com
para dar suporte na agenda de impacto recursos 0s compromissos de
gerando retorno a empreendedores (as) em todos socioambiental positivo para o setor sustentabilidade da Vale
financeiro e com os estdgios de desenvolvimento com foco em uma economia  de impacto nas agendas de floresta
potencial de escala dos empreendimentos sustentdvel, justa e inclusiva e i
2030 ¢ 4 §
4 | 4 |4
Cadeias de valor de produtos Recursos financeiros alavancados para a protegio e de de carbono Vale 2050 a
@ servigos de florestas, e as protecio e o combate ao desmatamento ilegal na Amazdnia, negécios
estruturadas eoutras de de impacto ea de uma

Principios

Impactos

Ecossistemas naturais
protegidos, recuperados
e viabilizando

0 uso sustentavel

de seus recursos

Comunidades locais, povos
tradicionais e da floresta e
produtores rurais atuando
de maneira cooperativa

e organizada, gerando
riquezas de maneira
sustentavel a partir dos
recursos naturais e com
maior acesso a servicos e
produtos que colaboram
para a qualidade

de suas vidas

Uma economia
regenerativa desenvolvida
com base na valorizacdo
de recursos naturais e

na distribuicao justa,
igualitaria e equitativa de
seus beneficios ao longo
de sua cadeia de valor

Vale considerando a
agenda de negécios de
impacto socioambiental
na transformacao de sua
cultura organizacional e
estratégias de longo prazo

ES

nn
(V¥






OKRS - Definicao 00s

John Doerr, um dos grandes responsaveis
pela popularizacao do OKR (especialmente
apos introduzi-lo no Google em 1999),
define o framework em seu livro "Measure
What Matters" da seguinte forma:

"OKRs sdo uma metodologia de
definicdo de metas simples, que ajuda a
garantir que a organizacao foque nos
mesmos objetivos importantes, de
maneira mensuravel."




OKRS - Definicdo £SH0G

ROOFSHOTS = OKRS DE COMPROMISSO MOONSHOTS = OKRS ASPIRACIONAIS
= Dificil mas alcancavel = Metas arrojadas
= Esforcando-se para obter 100% de = Além dos limites do possivel
desempenho = Sucesso significa 60-70% de conformidade

= Comece OKRs com roofshots = Na&o use nos primeiros ciclos de OKR



OKRS - A férmula dos OKRS ESHOS

EU VOU .......... MEDIDO POR .......

O objetivo (“O”) descreve “O QUE" queremos alcancar e os resultados-chave (“KR")
descrevem “COMO” medir a realizacdo e o progresso (ou seja, como saber se
estamos atingindo o objetivo).



OKRS - A féormula dos OKRS £SHO0

OBJETIVO: inspirador e memoravel; “envolvente”; curto; Elas podem ser informais, o
importante é que estejam alinhadas a cultura das equipes.

RESULTADOS CHAVE: 2-5 por objetivo; quantitativo e mensuravel; com numeros
(idealmente)

tipo 1 - baseado em atividades (esforco)

tipo 2 - baseado em valor - impacto, resultado final



OKRS - Exemplo pratico ESHO

1. Objetivos: Os objetivos sdo descricdes qualitativas e inspiradoras do que se deseja alcancar.
Eles devem ser claros, especificos e aspiracionais, orientando a equipe para alcancar algo
ambicioso. Por exemplo: "Aumentar a competitividade do Brasil no cenario global de negdcios.

2. Resultados-Chave (Key Results): Para cada objetivo, existem os resultados-chave, que sao
métricas quantitativas que indicam o progresso em direcao ao objetivo. Esses resultados
devem ser mensuraveis e desafiadores, mas atingiveis. Por exemplo, para o objetivo citado
acima, um resultado-chave poderia ser: "Aumentar em 20% o numero de empresas brasileiras
exportadoras para novos mercados internacionais.



Setup e monitoramento ESB30

= Transparéncia: os OKRs devem ser publicos

» Check-ins: rituais para monitorar o progresso e
melhorar os resultados vg";.':_;.

» Cadéncias: estratégias, taticas e operacoes QA
tém expectativas e tempos de conclusdo = a
diferentes; Portanto, os OKRs tém cadéncias Mision ) | MidTerm cycie K]
diferentes. . o

= Expectativas e definicdo de escopo: As \ AN -
expectativas sobre OKRs variam @
dependendo da natureza dos objetivos e dos
principais resultados.



Expectativa e definicao de

Nivel de Desempenho

Nivel de Desempenho

Linear

Atual Futuro

Urgéncia

o
P

Atual Futuro

metas £5900

Degraus

Nivel de Desempenho

Atual Futuro

Aprendizagem

Nivel de Desempenho

Atual Futuro



Aplicacao dos OKRS no Sebrae RS ESBO0

No caso do SEBRAE RS, os OKRs s3o usados para alinhar as acdes e projetos a estratégia geral do
Sistema SEBRAE, que busca impulsionar o desenvolvimento econémico e social, principalmente por
meio do empoderamento de micro e pequenas empresas. Aqui, os OKRs sdo usados para garantir
que todos os envolvidos (gestores, consultores, empreendedores) estejam trabalhando em direcao aos
mesmos objetivos estratégicos.

Exemplo de Objetivo: "Fomentar o crescimento de novos negdcios em setores estratégicos no Rio
Grande do Sul.”

Exemplo de Resultados-Chave:
e "Capacitar 500 novos empreendedores em 2025."
e "Aumentar em 30% a participacao de empresas do setor digital nas exportacdes.”

Esses resultados-chave sdao acompanhados periodicamente para garantir que as acdes tomadas
estejam tendo o impacto esperado. O uso de OKRs também permite uma abordagem de
transparéncia, onde todos os membros da equipe podem ver os resultados e entender como suas
atividades contribuem para os objetivos globais.



Aplicacao dos OKRS no Sebrae RS

Objetivos Globais

Os objetivos de nivel estratégico, chamados de Globais, sao 0os compromissos de

meédio prazo, direcionando a organizacdo para as missoes.

Objetivos Globais

Ser prot et D(serlwulver elif.celemr
ativacao do ecossisterna S nnias s e

empreendedor do RS e i 2 s
economias

SEBRAE

Criar regioes atrativas e
vibrantes para
empreender

Ser uma empresa
orientada ao mercado

Ter uma presenca
marcante no ambiente
digital

ESH00
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Missoes:

Portfolio de iniciativas

ES +H




Introducao ES933

Portfélio de Iniciativas - Taxonomia

= MissOes: Sao a diretriz estratégica de longo prazo. Elas indicam onde a organizacao quer chegar,
o impacto que quer gerar.

= Objetivos: Sao os resultados especificos e mensuraveis que precisam ser alcancados para
cumprir as missoes. Eles detalham o que é necessario para transformar a missdo em realidade.

= Linhas de Acdo (ou Areas de Foco): Representam os campos gerais de intervencdo necessarios
para alcancar os objetivos. Elas podem ser tematicas, como "Empreendedorismo”, "Tecnologia”,
"Competéncias", e orientam o foco estratégico de acdes especificas.

= Iniciativas: Sao as acdes praticas e concretas dentro das linhas de acao que buscam atingir os
objetivos. Cada iniciativa deve ser planejada com clareza sobre sua contribuicao para o avanco
do objetivo.



Exemplo de objetivos vinculados as missoes

Missao Envelhecimento da sociedade
Ampliar as capacidades e melhorar a qualidade de vida
num momento em que vivemos cada vez mais.

Empresa do setor:
Construcéao e projeto

Objetivo
Transformar as moradias para
possibilitar arranjos de habitacao

flexiveis e solidarios no curso de vida.

Objetivo
Remover barreiras a mobilidade de
pessoas mais velhas.

Empresa do setor:
Saude e assisténcia médica

Objetivo
Implementar medidas preventivas
para melhorar a qualidade de vida

na terceira idade.

ESH00



Portfélio de iniciativas £SHOS

Introducao
= As iniciativas sao fundamentais na concretizacao de
missdes e objetivos estratégicos, especialmente em . ‘?BJETIIVO
o o « o . . o o eqauzir a lacuna
contextos sociais, empresariais e institucionais. Elas digital
consistem em acoes praticas e direcionadas, com o s
, e . . . . - Objetivos articulam os
propodsito de reduzir a distancia entre a situacao atual componentes da nossa estratégia
e o0s resultados esperados pelos objetivos , INDICADORES/ METAS
tratédi i e 90 INICIATIVA
estratégicos. . } Aprimoramento
= Essas agOes operacionalizam os objetivos de longo T s | } e
prazo, visando fechar a lacuna de desempenho entre 0 | et §
estado atual e a meta estabelecida. O conceito de Ael - Wets
lacuna" é crucial, pois a rea.h%a(;ao de um Obje}W(\J W ociores e metas registram o noso progresso em . mmjummdumgap
depende de entender a posicao atual em relacao a gg;g;’vg‘m alcance e comunicagdo da intencdo do (diferencial) entre o desempenho atual e o
. desejad
meta desejada. e

= Exemplo: A iniciativa de "Aprimoramento de
competéncias digitais" visa reduzir a lacuna digital de
90% para 60%, capacitando mais pessoas e
alinhando-se ao objetivo estratégico de "Reduzir a
lacuna digital".
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LINHAS DE ACAO

Orquestracao
e redes

[of idades de emp
organizacées auténomas
descentralizadas

Marca/movimento empreendedorismo
no Brasil

Desenv.
mercadolégico e
escalabilidade

“Foundrys”/ venture builders/
aceleradores de negécios

Desenv.
tecnolégico e
skills técnicos

Catapultas (pesquisa aplicada)
vinculadas as economias
portadoras de futuro

Governanga para as missoes

Modelo “ecostrator”
(orquestrador de ecossistemas
empreendedores) em microrregices
para economias portadoras de futuro

Observatério do empreendedorismo e
pequenos negocios

Redes para integrar os hubs de
empreendedores.

Redes de cooperacao internacional

Redes de transferéncia de
conhecimento e inovagao

Agenda de mobilizagdo convergente
com o Sistema S
para um atendimento integral
do nosso cliente

Atragao para os jovens
empreendedores, criando vinculos,
adequando a
linguagem e a imagem.

Dados e inteligéncia de mercado

Promocao comercial, investimentos
e escalabilidade de pequenos
negacios fora do Brasil

Hubs de ecossistemas
empreendedores vinculados as
economias portadoras de futuro

Incubagao de negdécios no exterior

Criag&o de rotas de referéncias por
vocagdes regionais

Estimulo ao cooperativismo (incluindo
de plataforma) como forma de
fortalecimento de pequenos e médios
negocios.

Infraestrutura logistica para
competitividade das cadeias
produtivas

Al (inclui generativa) aplicada aos
pequenos negocios

Parcerias de P&D/ inovagao aberta
com universidades e centros de
pesquisa

Parcerias empresariais: desafios de
empresas e startups /pequenos
negocios

Licenca para empreender: incentivos
para pesquisadores/professores
empreendedores (

Mérito para
pesquisadores/professores
empreendedores

Ampliagao dos parques tecnolégicos

Promogao do acesso a tecnologia
(equidade digital), inovacao e
energia

Aproximacao entre universidades
(Centro de Pesquisa) e mercado.

Investimento e
Financiamento

Fi i publico (f .
estadual, municipal) para
inovacido de pequenos negécios
em diferentes estagios por meio
de chamadas/desafios e
concursos.

Formacao de
competéncias para
compreender

ia de emp
enfoque em D&I

, COom

Estado
empreendedor

Policy / design labs para prototipar
politicas e servicos piublicos

Atracéo do investimento de risco via
bancos publicos de desenvolvimento,
fundos de pensao e outros agentes
institucionais

Atracdo de capital semente de family
offices e venture capital privado

Crédito / financiamento condicional
(inovagao, ESG) para pequenos
negdcios

Financiamento internacional em
parceria com agéncias, governos e
outras instituicdes

Politica de incentivos ao
empreendedorismo social / de
impacto / ESG

Atragdo de investimento estrangeiro
nas economias portadoras de futuro

Incentivo fiscal para investidores anjo
(ex.: devolugao de 580% via desconto
no IR)

Incentivo fiscal para P&D e geracéo
patentes

Programa de acesso a capital para
escalar (scale up) dos pequenos
negocios.

Aprendizagem para a vida toda em
competéncias para empreendedores

Escolas de competéncias/micro
certificagao/upskilling focado em
competéncias digitais e STEM

Integragdo do empreendedorismo no
ensino médio, técnico, superior e
continuado

Matchmaking de talentos
empreendedores (plataformas, feiras,
etc.)

Conscientizagdo da sociedade
(cultura empreendedora) sobre as
oportunidades do empreendedorismo
para o desenvolvimento
socio-econémico

Certificacdo ESG (empresa legal)

Sandbox para testes de politicas e
regulatério
Politicas de compras publicas para
pequenos negdcios inovadores

Dados publicos abertos
Design de experiéncia do cidadao /
servico publicos
Regime especial para empresarios
individuais
Visto facilitado para empreendedores ¢
investidores (ex: némades digitais /
experts tech)

Critérios ESG nas compras publicas,
incluindo equidade de género, net
zero, entre outros.

Desenvolvimento urbano inovador -
place branding e place making

Marco regulatério inteligente e
discricionario (ex.: para
descarbonizagao).
Capacitagdo do gestor publico para
politicas e servicos publicos
inovadores.

Politicas de desburocratizagao para
pequenos negdcios
Governo digital

Eventos (internacionais) flagship
para atragdo e vinculagao do lugar
ao empreendedorismo

Intensificagdo PPPs e PPS com
pequenos negocios
Habilitagdo dos governos em
economias portadoras de futuro
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PLANEJAMENTO ESTRATEGICO 2024-2027

“Transformar os pequenos neg6los em protagonistas
do desenvolvimento sustentivel do Brasl”
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Conclusao £5900

O conceito de portfélio de iniciativas € fundamental para a metodologia ES 500, pois trata da forma
como diferentes iniciativas sdo agrupadas e gerenciadas de forma coesa e estratégica.

A organizacao de um portfdlio permite que os gestores:

* Priorizem o conjunto de iniciativas dentro de linhas de acao ou cestas identificando aquelas que
possuem maior impacto ou retorno no investimento/esforco;

= Monitorem e ajustem as iniciativas conforme o progresso, garantindo que cada uma delas esteja
contribuindo efetivamente para o avanco dos objetivos e das missoes;

= Ajustem a execucédo para lidar com mudancas no ambiente externo ou no desempenho das
iniciativas, mantendo o alinhamento com a missao estratégica.

O sucesso das iniciativas depende de uma execucao eficaz que envolva planejamento detalhado,
definicao de métricas claras, alocacao adequada de recursos e monitoramento constante.

Em conexdo com a metodologia OKRs, as iniciativas servem como a execucao pratica dos
resultados-chave estabelecidos para cada objetivo. As iniciativas estao no nivel tatico da implementacao
e ajudam a traduzir os objetivos aspiracionais em resultados mensuraveis.



Missoes:
Abordagem para setores
ES500
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Contextualizacido ES53C

Consideracoes sobre setores ou arranjos setoriais estratégicos, que chamaremos de
Setores ES 500, do Espirito Santo

e Contribuem com a missao de economia diversificada, inovadora e sustentavel,
aumentando a complexidade econémica, gerando negdcios de maior valor agregado e
criando empregos qualificado.

e Os investimentos, fundos e parcerias publico-privadas deverao convergir para esses
setores.

e Serao posicionados pelo estado como economias de exceléncia, atraindo talentos e
investimentos no cenario nacional e global.

i e Arranjos setoriais sao agrupamentos transversalizados de setores (ex: economia
criativa).

e 0o
I



Contextualizacao ES

Caracteristicas dos Setores ES 500

° Contribuicdo a Complexidade Economica: Promovem a diversificagdo econdmica do Espirito Santo, aumentando o
valor agregado por meio de processos de sofisticacdo econémica, diferenciacdo de produtos e incorporacdo de servicos
| avancados. Isso significa ndo apenas ampliar a oferta de bens, mas também integrar tecnologias, customizacao,
inteligéncia de dados e novos modelos de negdcios que tornem as cadeias produtivas mais eficientes e competitivas.
/

) Resiliéncia e Adaptabilidade: Os setores estratégicos antecipam e respondem as tendéncias e disrupgdes, como
avancos tecnoldgicos, mudancas no comportamento e preferéncias dos consumidores, preocupacdes ambientais e
transformacoes econémicas globais, garantindo sua competitividade em um cenario de rapidas mudancas.

o Foco em Inovacao: Investem continuamente em pesquisa e desenvolvimento (P&D), design e tecnologias emergentes,
promovendo inovacdo em produtos, servicos e modelos de negdcios.

° Sustentabilidade e Impacto Positivo: Adotam praticas sustentaveis, com foco em ESG (ambiental, social e
governanga) e na geracao de impacto positivo para a sociedade e o meio ambiente.

° Desenvolvimento de Competéncias e Inclusao Social: Priorizam a qualificacdo de profissionais, promovendo inclusdo
e ampliando oportunidades de desenvolvimento humano e econémico.

] Governanca Colaborativa: Estao inseridos em arranjos e modelos de governanca focados no desenvolvimento
economico, atuando de forma coordenada e colaborativa com multiplos agentes publicos e privados. Esses setores
integram ecossistemas de inovagao e empreendedorismo distribuidos nas diversas regides do estado, conectando-se

também a hubs e redes nacionais e globais.

nnN
Uy

Fonte:
https://sebrae.com.br/Sebrae/Portal%20Sebrae/UFs/BA/Anexos/Anexos%20PDF/Planejamento Estrategico SEBRAE FINAL-3.pdf


https://sebrae.com.br/Sebrae/Portal%20Sebrae/UFs/BA/Anexos/Anexos%20PDF/Planejamento_Estrategico_SEBRAE_FINAL-3.pdf
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Contextualizacao

Setores e arranjos setoriais: ecossistemas e seus diferentes niveis de maturidade

Nascente

ESH%0




Contextualizacao

ESH%0

Impacto dos setores e arranjos setoriais nascentes e emergentes na economia diversificada e

complexidade econéomica.

Tecnologias de Informacéo e
Comunicacao (TIC)
Pernambuco

O setor de TIC é impulsionado pelo Porto Digital.
Terceiro maior setor de servicos em Recife, atras
apenas de saude e construcao civil.

Estadual:

2000: 0,8%.

2008: 4,8%.

2020: 6% (considerando apenas o Porto Digital).

Porto Digital

e Maior parque tecnolégico urbano da América
Latina.

e Principal representante da nova economia em
Pernambuco.

02023: Faturamento de R$ 5,4 bilhdes (+14% em
relacao a 2022).

e Abriga mais de 400 empresas e organizagdes.

eEmprega mais de 18.400 colaboradores.

e Comunidade com mais de 300 startups
cadastradas.

Evolucao da Participacdo do Setor de TIC no PIB

Economia Criativa
Rio de Janeiro

Taxa de Participacdo da Industria Criativa no
PIB:

2017: 3,8% (Rio de Janeiro) | 2,6% (Brasil)
2019: 4,4% (Rio de Janeiro) | 2,8% (Brasil)
2020: 4,6% (Rio de Janeiro) | 2,9% (Brasil)

Participacdao dos Empregados Criativos no Total
de Empregados do Estado

2017: 2,2% (Rio de Janeiro) | 1,8% (Brasil)

2019: 2,4% (Rio de Janeiro) | 2,0% (Brasil)

2020: 2.5% (Rio de Janeiro) | 2,0% (Brasil)

o0 Rio de Janeiro lidera a participacdo da Industria
Criativa nos PIB estaduais, com 4,62%.

oE um dos poucos estados com taxa acima da média
nacional.

eDois fatores explicam esse destaque:

- Aumento significativo no valor gerado pela
Industria Criativa entre 2017 e 2020 (+13,4%).

- Forte retracdo da economia fluminense no periodo
(-7,9%), o que ampliou proporcionalmente a
relevancia do setor criativo no PIB estadual.

Energia Eélica
Rio Grande do Norte

2005: RN possuia apenas 1,8 MW de capacidade
instalada.

2015: RN consolidou-se como lider nacional na
geracao de energia edlica, respondendo por 34,5% da
energia edlica produzida no Brasil. O setor contribuiu
significativamente para o crescimento econémico
local, especialmente em municipios com parques
edlicos.

2020: A energia edlica foi responsavel por cerca de
80,4% da matriz energética do RN, com capacidade
instalada superior a 3.600 MW.

o0 RN lidera a produgado de energia edlica no Brasil,
com mais de 224 empreendimentos em operacédo
(além de mais de 63 em construgdo e 85 ja
contratados).

eMunicipios com parques edlicos apresentaram um
crescimento médio do PIB de 70% entre 2005 e
2020, superando a média estadual de 54%.

® A construgdo e operagao dos parques edlicos
geraram cerca de mais de 89 mil empregos diretos e
indiretos no estado.

eCada R$ 1 investido em energia edlica no RN retorna
aproximadamente R$ 3 para a economia local.
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CASO ES650

Top Sectors (Holanda) alinhados a missoes

O governo holandés adotou a estratégia de "Top Sectors" para aumentar a competitividade econémica e a capacidade de inovacao
do pais.

Introduzida em 2011, foca em promover a colaboracdo entre o governo, o setor privado e instituicdes de conhecimento dentro de
setores especificos que sido cruciais para a economia holandesa, visando:

1. Concentracao de Recursos: ao concentrar fundos publicos e esforcos em setores especificos, o governo holandés visa maximizar
o impacto de seus investimentos em P&D e inovagado no setor empresarial.

2. Parcerias Publico-Privadas: incentivar PPPs para facilitar a coordenacao e melhorar o desempenho econdémico desses setores,
preenchendo lacunas entre a pesquisa académica e a aplicacdo, impulsionando a inovacado de forma mais efetiva.

3. Competitividade Internacional: projetada para fortalecer a posicao internacional das industrias holandesas, concentrando-se
em setores onde a Holanda ja tém uma forte presenca no mercado. ologia, energia, logistica e industrias criativas.

4. Enderecamento de Desafios Sociais: alinhado com estratégias de inovacdo orientadas por missées que visam enfrentar
grandes desafios sociais, como mudancas climaticas, transicdo energética e cuidados de salde. Ao vincular missoes especificas a
estes setores, o governo busca fomentar inovacées que possam oferecer solugbes para esses problemas urgentes.

5. Crescimento Economico e Criacdo de Empregos: a inovacdo € vista como um motor chave para o crescimento econémico e a
criacdo de empregos. Ao apoiar empresas inovadoras nos Top Sectors por meio de incentivos financeiros como beneficios fiscais e
subsidios, o governo visa estimular a atividade econémica e criar oportunidades de emprego.



CASO ESH00

Top Sectors (Holanda) alinhados a missoes

O governo holandés identificou nove setores-chave onde a Holanda ja se destacava globalmente:

e Materiais de horticultura e propagacao
e Agroalimentar
e Agua

’ e Ciéncias da vida e saude

e Produtos quimicos
e Alta tecnologia
e Energia
e Logistica

/J\ e Industrias criativas
Esses setores foram escolhidos com base em:
e forca existente
e potencial de crescimento
e capacidade de contribuir para resolver desafios sociais.
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Top Sectors (Holanda) alinhados a missoes

Um aspecto fundamental da abordagem dos Top Sectors € o modelo de colaboragao "tridngulo dourado” ou "hélice
tripla". Isso envolve:

e Industria: empresas e empreendedores
e Ciéncia: universidades e instituicoes de pesquisa
e Governo: varios ministérios e agéncias

Esta forma uUnica de colaboracdo é projetada para promover a inovacao, atrair talentos e fortalecer a posicao
internacional dos setores.

Foco nos desafios sociais

A abordagem dos Top Sectors evoluiu para abordar as principais questdes sociais. Em 2019, o governo formulou 25
missoes (objetivos) com foco em 4 temas principais:

Transicao energética e sustentabilidade
Agricultura, agua, alimentos

Saude e assisténcia médica

Seguranca

Esta abordagem orientada por missao visa vincular a forca inovadora dos principais setores a solucdo de desafios
sociais.
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Spain Entrepreneurial
Nation

Goals for Innovative Entrepreneurship
The strategy is constructed around four goals

Accelerating the investment Fostering growth of
cycle in Spain companies

THE TALENT GOAL.
Q 2 iel

(c= O Attracting, developing, and Boosting innovation and
retaining talent promoting productivity

Closing the Big Social Gaps
The Entrepreneurial Nation with the greatest social impact in history

% THE GENDER GAP THE SOCIOECONOMIC GAP
U THE TERRITORIAL GAP (Q\ THE GENERATIONAL GAP
o
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CASO ESPANA NACION EMPREENDEDORA

Driving Sectors alinhados a missoes

Driving Sectors

The opportunity to increase productivity and competitiveness
ENERGY AND ECOLOGICAL
TRANSITION
BANKING AND FINANCE
DIGITAL AND

TELECOMMUNICATIONS

BIOTECHNOLOGY

ESH30



Escolha dos Setores ES 500 ESH50
Base - Matriz de Atratividade x Competitividade

A Matriz de Competitividade e Atratividade, mais comumente conhecida
como Matriz GE McKinsey, é uma ferramenta estratégica utilizada para avaliar
e comparar escolhas, com base em dois principais critérios: Atratividade do
Matriz McKinsey-GE Mercado e Forca Competitiva. Ela ajuda a priorizar investimentos e alocar

para Atratividade de Mercados l (VT 0 o) G,

A ——e—
3 0

Atratividade e Potencialidade
sdo calculadas de acordo suas
respectivas varidveis

- Componentes da Matriz GE McKinsey
+ Cresciments o o
Pacreiiic Atratividade do Mercado (exemplos)
Potencialidade do Negécio / Empresa Posiciio *Tamanho do mercado: Quao grande € o mercado?

” —— + Rentabilidade . A ) ~
Alta Média Baixa + Margens *Taxa de crescimento do mercado: Qual é a velocidade de expansao do

S mercado?

7y sLucratividade potencial: Quais s3o as perspectivas de lucro?

*Barreiras de entrada: Quio dificil é para novos concorrentes entrarem no
mercado?

1 - Investir / *Nivel de competicdo: Quio intensa é a concorréncia no mercado?

Crescer

« Tamanho

* Crescimento do
Mercado

* Preco

« Diversificagao do
Mercado

* Estrutura Competitiva

* Lucratividade da
Indstria

* Aspectos técnicos

« Aspectos sociais

« Aspectos ambientais

« Aspectos legais

« Aspectos humanos

2 - Ganhar
Seletivamente

Forca Competitiva (exemplos)

— *Participacdo de mercado: Qual é a porcentagem do mercado que a empresa
Retirar-se controla?

*Qualidade dos produtos ou servicos: Quio competitivos sdo os produtos ou
servicos oferecidos?

eCapacidade de inovacdo: Quio inovadora é a empresa em relacdo aos
concorrentes?

*Eficiéncia operacional: Quio eficiente sdo os processos internos da empresa?

Atratividade do Setor / Mercado



Escolha dos Setores ES 500

ESHCG

Trabalharemos ndo somente com setores maduros mas também com setores nascentes e emergentes
para atender a ambic&do de economia diversificada, inovadora e sustentavel.

ESTAGIO DESCRICAO SETORES
Setores ou com ecossistema | . ] . .
Nascente R Bioeconomia e Tecnologias Verdes, Economia Azul
incipiente.
Setores ou com ecossistema . . . N
) Energia, Tecnologias de Informacao e Comunicagao
em desenvolvimento com . - . g :
Emeraente alauma densidade de (TICs) e Servicos Tecnoldgicos e Digitais, Economia
9 ) 9 ) Criativa, Saude, Bem-estar e Ciéncias da Vida, Turismo e
investimento, empresas, D
Lazer, Quimica
empregos e CT&I.
Agroalimentar, Logistica, Celulose, Confeccao, Téxtil e
Maduro Setores ou que estao Calcados, Construcdo, Madeira e Moveis,
consolidados no estado. Minero-Metalurgico e Metalmecanico, Rochas
Ornamentais, Petroleo e Gas
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POTENCIALIZAR

Compreende setores avaliados como de alto potencial de

crescimento — em alguns casos, necessitam ganhar escala.

Requerem politicas e acdoes que motivem e promovam o
acesso aos instrumentos e mecanismos fiscais e
financeiros, como o acesso a crédito por meio de bancos
de desenvolvimento, a mercados de capitais — private
equity, venture capital —, a aceleradoras de startups e
integracao ao ecossistema de inovagao.

FOCO: Necessidade de escalabilidade e inovacao.

Setores/:

e  Agroalimentar

e Saude, Bem-Estar e Ciéncias da
Vida

e Tecnologias de Informacao e
Comunicacao (TICs) e Servicos
Digitais

e Turismo e Lazer

e Economia Criativa

ESHCG

Prioridades

Fomento a negdcios inovadores e
atracao de capital de risco.
Modernizacgao regulatéria para
destravar o ambiente de inovacao.
Reforco a programas existentes com
foco em impacto.

Parcerias entre empresas, centros de
pesquisa e instituicoes de ensino
para acelerar solucdes tecnoldgicas.
Expansao de crédito via bancos de
desenvolvimento e cooperativas para
ganho de escala.

Compras publicas como alavanca
para pequenos negocios inovadores.
PPPs voltadas a projetos
estratégicos e de alto impacto.




DESENVOLVER

Compreende setores que, a excecao da bioeconomia e
tecnologias verdes e energia, com amplo alcance
transversal, se apresentam como ja estabelecidos, mas
que carregam grande possibilidade de adensamento de
suas cadeias produtivas. Assim, requerem politicas que
motivem e incentivem o desenvolvimento, como aqueles
garantidos por meio de fundos fiscais e financeiros,
publicos e privados, do fortalecimento do ecossistema de
inovacao, da adocao de processos inovadores e
transformadores e da implementacao das rotas
estratégicas setoriais.

FOCO: Adensamento das cadeias produtivas, ou seja,
agregacao de valor ao longo da producao.

Setores/:

e Bioeconomia e Tecnologias Verdes
Economia Azul
Energia
Logistica
Minero-Metalurgico e Metalmecanico
Quimica

ESHCG

Prioridades

Criacao e ampliacao de fundos fiscais e
financeiros, publicos e privados, para
fomentar CT&I.

Fortalecimento dos ecossistemas de
inovacao, com foco em pesquisa aplicada,
educacao técnica e superior.

Elevacao da sofisticacdo produtiva e
modernizagao tecnoldgica dos setores
estratégicos.

Estimulo a adogcao de processos
inovadores e rotas tecnoldgicas alinhadas
a cadeias produtivas prioritarias.
Alocacao direcionada de recursos para
consolidar ecossistemas locais e
impulsionar a diversificacdo econémica.
Incentivo ao empreendedorismo baseado
em ciéncia, tecnologia e inovagao.
Integracao de planos regionais e
municipais de desenvolvimento aos
setores e arranjos produtivos
estratégicos.




MANTER E CRESCER

Compreende setores maduros e em estagio mais
avancado de consolidacao, mas que apresentam
espaco para crescimento e adensamento de cadeias
produtivas. Necessitam passar por processos

de adequacdes tecnoldgicas e inovacao para
aumentarem a produtividade e a competitividade.

FOCO: Espaco para ganhos de eficiéncia
e sustentabilidade.

Setores/:

e Rochas Ornamentais
Madeiras e Méveis
Confeccao, Téxtil e Calcados
Construcao
Celulose
Petrdleo e Gas

ESHCG

Prioridades

e Atualizacao tecnoldgica com foco na
digitalizagcao e ganhos de produtividade.

e Adocao de tecnologias para ampliar
eficiéncia operacional e reduzir custos.

e Promocao de praticas sustentaveis, com
estimulo a economia circular e a agenda
ESG.

e Exploracao de novos modelos de negécio
orientados a inovacdo e a
sustentabilidade.

e Atracao de talentos para areas com
déficit de profissionais qualificados.

e Aprimoramento técnico da forca de
trabalho por meio de programas de
upskilling.

e Fortalecimento do encadeamento
produtivo para otimizar eficiéncia e
logistica.




Conceitos, métodos e
ferramentas aplicadas a
governanca

ES +H
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Resumo executivo

= A governanca é fundamental para o sucesso do plano ES 580 Anos, coordenando as cinco missdes
estratégicas e superando ciclos politicos. A metodologia busca transformar o planejamento em um
movimento social, com colaboracao entre instituicdes e o engajamento da sociedade. A governanca
organiza esse movimento, alinhando as acdes aos objetivos de longo prazo.

= Inspirada em modelos como a "Missao Economia" de Mariana Mazzucato, a metodologia propde um novo
contrato social publico-privado e considera o uso de Organizacdes Autonomas Descentralizadas (DAOs)
para reformular instituicoes. As missoes sao vistas como movimentos coletivos com foco em participacao
e sustentabilidade.

= A cartilha apresenta modelos de governanca com participacdao multissetorial e casos de sucesso como a
Fundacao Smart & Clean (Helsinki) e o Health Promotion Board (Singapura).

= Destacam-se também fatores criticos de sucesso, como a adaptacado de processos, espaco para
experimentacao e desenvolvimento de capacidades, além de desafios como evitar captura de interesses,
controlar custos e equilibrar lideranca com engajamento.

= Em resumo, a metodologia visa criar uma governanca colaborativa, transparente e flexivel, capaz de
alcancar as missoes estratégicas e promover a transformac¢ao no estado.



000

“O desafio real do século XXI é como nos organizamos, sobretudo na relacao
com o mundo (..) Os desafios estdo na ma organizacao, nas organizacdes
disfuncionais, gerando externalidades negativas (...) Os organismos (portanto as
organizacdes) tem que estar enraizados na sua capacidade de aprendizado e
nao de controle.”

Indy Johar, Dark Matter Labs
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A governanca € uma forma, estrutura e processo social que habilita
um grupo de pessoas a trabalhar coletivamente e de forma
coordenada em torno de um propdsito comum. Pesquisa da
McKinsey de 2021 indica que a governanca, ou seja, O pProcesso
decisorio e mecanismos que tomam decisdes criticas sobre a

direcao futura e como as organizacdées sao administradas, € um
fator decisivo.
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) y lﬁ\jﬂ Resourcing
Human, Social, Natural @___@ Responsibility
+ Infrastructure Capitals % D
Finance, Funding, @ 8 8 8 8 00 8
Budgeting, Accounting A== W ountabilitg
Rules, Ethics, Laws,  Obligations + Duties
Values + Behaviour

Framing of
Purpose

Strategy Strategy to guide action

+ Purpose towards purpose G OVERN ANCE & Authority

°\I\! organising structures + processes that guide D'St” bution of
Assessmg Effectiveness + enable people to work together towards Power + Action
shared outcomes Decision-making

Sustainability + V|ab|I|ty

Impact +
Performance - ‘
Monltorlng + f

Systems + Processes

Management

F)\ Compluance

Structuring Collaboration,
Participation + Inclusiveness \“") Risks + Compliance

Engagement + Inclusion

Feedback Loops

https:/medium.com/good-shift/governance-in-and-for-complexity-eac108d8b589

Fonte: Griffith Centre for Systems Innovation (GCSI),


https://medium.com/good-shift/governance-in-and-for-complexity-eac108d8b589
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Governancas intermediarias ESHOG

-

e Estruturas de governanca intermediarias congregam diferentes setores, publicos e
representacdes da sociedade, e que fazem a "ponte" entre governo e sociedade, sdo cada
vez mais reconhecidas por seu papel em impulsionar futuros sustentaveis.

e A estrutura deve ser de longo prazo, ou seja, transcender o ciclo politico de 4 anos, e seu
mandato deve estar vinculado a realizacao dos grandes objetivos (missdes) futuras.

e E se adaptar ou até mesmo se dissolver conforme necessdario, garantindo que a
permanecam alinhados com as ambicdes de futuro.

e Trata-se de um processo dindmico e continuo, em vez de um conjunto estatico de regras,
procedimentos e obrigacdes que ja sdo normalmente aplicados nas estruturas internas do
governo.

e Enfatiza o aprendizado continuo, evolutivo e incorpora feedback dos publicos para
ajustar-se conforme os novos desafios e oportunidades vao surgindo.
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Ways of working

Culture

Finance
. n Relationships
Budgeting - il
ARD SOFT ...
Strategy J D cies a q D makin
& purpose procedures 001:1.:::"7 ’
INNOVATE MAKE EXPLICIT

Communications Power dynamics
& transparency

Funding Boards
models

Dealing
Leadership with conflict

Governance Figure 8: Systemic governance incorporates both the hard
and the soft elements

Fonte: Forum for the Future, https://www.thefuturescentre.org/governance-the-overlooked-route-to-transformation-how-can-we-best-organise-for-change/
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Esta governanca pode assumir a forma institucional de:

(1) Unidade, conselho ou férum ligado ao governo, congregando nao sé os diferentes ministérios ou
secretarias, trabalhando juntas em torno dos grandes objetivos (missdes) de longo prazo, mas também
os diferentes publicos de interesse como o setor privado e a sociedade civil organizada.

(2) Organizacdo social (OS) ou organizacdo da sociedade civil de interesse publico (OSCIP)
externa ao governo na forma de agéncia, instituto ou observatério, em que o governo é um dos
idealizadores, cofundadores e membro permanente do conselho.

(3) Estruturas informais podem atender o propdsito da governanca intermediaria na forma de

"conselho, "férum", "movimento" ou "comunidade" podem ser aplicadas, ainda que temporariamente,
para mobilizar os publicos e articular as missoes.

No momento oportuno apresentaremos um estudo juridico institucional com apoio do ES 500 e
governo do estado sobre a melhor institucionalidade.




Outros modelos de governanca

The exploration of alternative institutional models for public governance has expanded
significantly, moving beyond the traditional government hierarchical model. These models
emphasize collaboration, networks, and partnerships among various stakeholders,
including government entities, private organizations, and civil society. Here are the
alternative models identified from the provided sources:

(s

Collaborative Governance: This model involves the engagement of state and non-
state actors to jointly address issues, encompassing public or private organizations,
or individual citizens. It is defined by processes and structures of policy decision-
making and administration that involve public beneficiaries across the limitations of
public institutions. Collaborative governance aims to address governance failures,
high costs, and politicization of regulation through developing contingency
approaches to local governance # *.

Network Governance: This model is characterized by the formation of networks
where multiple stakeholders collaborate in joint forums alongside government
institutions to ensure consensus-based decision-making processes. Network
governance involves government, public, private, and civic levels to fulfill a public
drive that could not otherwise be completed. It emphasizes the importance of trust,
size (number of participants), goal consensus, and the nature of the task as key
structural and relational contingencies for the successful adoption of a particular
form of governance 2 *.

ESHCG

New Institutional Economics (NIE): NIE offers a framework for understanding the
complexities of local government by examining how local bodies forge collaborative
partnerships with other organizations. It focuses on solving horizontal coordination
problems through market, hierarchy, or network mechanisms, highlighting the role
of trust and cooperation in the development of informal governance structures *.

Multi-Organizational Partnerships (MOPs): This model involves the coordination of
networks in multi-organizational partnerships, where no single mechanism can be
argued to be a superior mode of governance. MOPs emphasize the potential
catalytic functions of local government in the formation and development of these
partnerships, leveraging unique institutional resources .

Network Administrative Organization (NAO): A specific form of network
governance where a separate administrative entity is set up specifically to govern
the network. This model is considered when addressing the governance of public
networks, focusing on how networks are governed and the impact of governance
form on network effectiveness .

Policy Networks and Interactive Governance: These models involve the
collaboration of multiple stakeholders in policy-making and administration, aiming
to deliver better public services through collective decision-making and new forms
of engagement. They represent a shift from traditional governance approaches,
envisioning the collaboration of multiple stakeholders in one setting *.



Governanca
enquanto
orquestrador

2
Focus on individual agendas; high

levels of competition, low levels of
collective action; fragmented,
inequitable access to knowledge,
data + resourcing; incoherent
purposes + actions; high
transaction costs for collaboration

The work of Intermediaries:

Bridging and brokering access to supports, resources, assistance and
specialist knowledges.

Amplifying knowledges, research, insights and action so that it has greater
rinfluencing power to shift systemic barriers and improve conditions for equity,
' inclusion and justice.

| Connecting up actors and stakeholders, creating platforms for learning and
: collaboration, data sharing, and resource pools.

Facilitating the flow of information, resourcing, shared knowledges, and access
. to supports.

| Scaffolding the development of new markets, innovation, technical assistance.

! Reducing the barriers and costs to networking, collaboration, accessing

‘ resources + knowledge.

' Advocating for improved conditions, reduction of institutional barriers such as
| policy, legislation, contracting and procurement etc.

Framing the Roles of Intermediaries in Shifting Systems (Source: Ingrid Burkett, 2024)

ESH00



Governanca
enquanto

orquestrador

Citizen
facilitating citizen-led
innovation, connecting,
amplifying + bridging
citizens, users or
‘members into initiatives
focused on progressing
transformative agendas.

Process -
using procedural know-how
+ skills to navigate specific
institutional, communication
+ collaboration barriers that

are preventing progress in ., )
innovation, transition or
better outcomes. m‘

‘supporting multi-actor AND multi-level
action across networks + ecosystems

[ Intermediaries
supporti

Regime
linked to incumbent
regimes (eg. government
and/or other funders) but
also given mandates
empowering them to work
on transforming these.
regimes.

Field-Building
engaging + coordinating
actors + stakeholders
across a field working to
address a common social
issue or problem.

working ‘bottom up', drawing together
Grassroots interests, energy + ecosystems around

specific local agendas.

Fonte: https://medium.com/good-shift/should-we-move-beyond-field-building-2986e7c58431
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,."Dup |catiof1 e
of Effort

'
'

: Overlapping, duplication or redundancy
N

'

2 A
where multiple actors are performing similar y
or same activities with the same intent ¢

v

Amplifying Redundancy
~intentionally + explicitly building in redundancy (cuplication

Amplified Duplication
- purpos butwith di
contraints + intentions to amplfy leamings + promising practices
Overlapping Amplification

for collective gor

to spread

'Amplication“
25 of Effort

0
+*Spreading, sharing, extending, scaling
the insights, innovations + learnings
about what works in what context
beyond single organisations + .
contexts Nes
..

kY

nnN
Uuv

- .~
.
» S

'(':bllaboration“.‘

'
J Space
.

o - What we can do together §
' COmpetltlon that will create greater .
) value than if we did it alone ¢
space or in competition ','

'

.

'
'
'
% What we do best alone
+ or with select others - &,
*\ we'll compete to do it! el
S
.
EMPET T
Coopetition
~collaboration between tradiional competitors for
mutual +/or collective benefit

Relational Competition

-entities compete on the basis of how they will ampiify
or compliment work of others, or collaborate with
others in order to achieve collective goals

Open Source Competition

-entities compete with full access to how other
entities are working + what they are learning to
achieve collective goals

= <

A e .

The spaces between: competition and collaboration (Souree: Ingrid Burkett, 2024)


https://medium.com/good-shift/should-we-move-beyond-field-building-2986e7c50431
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Fundacdao Smart & Clean o

da Regidao Metropolitana de Helsinki

Dentro da meta municipal de NET ZERO até 2035 o "Smart & Clean" tem como

@ Sma rt & Clea n missao fechar o ciclo do plastico. Se 70% (ao invés de 6%) dos plasticos

. . . . . o
HELSINKI METROPOLITAN fossem reciclados, as emissdes na cidade seriam reduzidas em 60%.

. Trata-se de um modelo tinico de PPP (parceria publico-privada) conectando
Construindo SOlUQOeS prefeituras das cidades da regido de Helsinki, empresas, universidades,

climaticas sistémicas institutos de pesquisa e o governo finlandés.
para a Regiao

. Uma fundacdo tem um mandato fixo de cinco anos (Julho, 2016 - Junho,
Metropolitana de ¢ (

2021), com financiamento garantido tanto do setor privado quanto do

Helsinka. setor publico (doacdes e subsidios), e um conselho rotativo de diretores
composto por CEOs, prefeitos e executivos de alto nivel
" . o Solucoes foram projetadas e implementadas nas areas de mobilidade,
SO.C'IEdade de 1’5 ~C por energia, ambiente construido, residuos e agua, solucdes para
me1o da cooperacao consumidores, tendo a digitalizacdo e a economia circular como aspectos

comuns e interligados.
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Fundacao Smart & Clean
da Regidao Metropolitana de Helsinki

Modelo de Governanca da
Fundacao Smart & Clean

Estado/P&D

o o0 o o

R

4 no conselho administrativo
(6 no conselho de supervisio)

Mandato fixo de 5 anos

2016 2021 2024

Cidades

e
3 no conselho administrativo
(6 no conselho de supervisao)

Corporacoes

Lk
4 no conselho administrativo
(6 no conselho de supervisao)

ESHCG
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Smart &

Uusimaa
Regional

Clean.

Ministry of
Transport and Lassila &
Communications Tikanoja

. Clties Ministry of

Economic Affairs
and Employment

. State actors Ministry

of the

i Environment
Business

Universities & research institutions Finland

. Businesses y o
-ﬂ =

Smart & Clean

HELSINKI METROPOLITAN
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Fundacdao Smart & Clean o

da Regidao Metropolitana de Helsinki

CONSELHO

Diretora Geral do
Business Finland

Vice-Presidente da

Solucdes de
Reciclagem e
Residuos da
Fortum

Membro
profissional do
conselho

Reitor da
Universidade de
Helsinque

Vice-Prefeita da
Cidade de Helsinki

Prefeito da Cidade
de Espoo

Diretora da Sitra

Chefe da
Divisao Finlandia
da Caverion

Vice-Presidente
Sénior de
Sustentabilidade e
Assuntos Publicos
da Neste

Vice-Prefeito da
Cidade de Vantaa

CEO da Siemens
Osakeyhtio
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Fundacao Smart & Clean

da Regiao Metropolitana de Helsinki

OS ecossistemas 1. O impacto deve es,tar no ce'n’Fro de tc?dos o§ projetos. .
i 2. Um orquestrador é necessario para impulsionar os projetos.

sSao onde reSIde 3. O melhor resultado pode ser esperado de projetos onde cada

parceiro no ecossistema precisa dos outros e alinha seus
um enorme objetivos estratégicos.
pOtenC'l al de 4, PlataformAas .urbanaiis (infraestrutura e servicos)

para referéncias reais para as empresas.
mudanga. 5. Aregulamentacao € uma ferramenta util para impulsionar a

inovacao mais rapidamente.

6. Nao ha mecanismos de financiamento suficientes para
escalonamento.

7. Os modelos de financiamento atuais ndo apoiam o
desenvolvimento do ecossistema.



ES90G

MODELO DE GOVERNANCA

A G OVERN AN g A : I?‘:?;gijzif; é:riple Helix Model governo-universidade-mercado)

e O PORTO DIGITAL E GERENCIADO POR UMA 0.S. (ORGANIZACAO SOCIAL)

Do Po RTO DIGITAL Instituicdo privada, sem fins lucrativos, credenciada pelo Governo para

implementar politicas publicas ndo exclusivas de governo.

EQUIPE DEDICADA

50 pessoas de alta qualificagdo em:
= Gestdo de ambientes de inovagdo
= Gerenciamento de projetos

= Gestao urbana

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

Porto Digital € uma organizacdo focada na estratégia, com horizonte de longo
prazo:

= 20 anos (visdo estratégica)

= 10 anos (plano estratégico)

= 3 anos (planos operativos; revisdo da estratégia)

AUTO-SUSTENTA(;Z\O FINANCEIRA

Criacdo de fontes de alternativas de receita para diminuir a dependéncia do
governo:

= Imédveis (80%)

= Servicos (15%)

= Qutros (5%)
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Health Promotion Board (HPB) Singapura

=> A abordagem do HPB para a promocao da saude é

Agéncia estatutaria sob o Ministério da Saude de
Cingapura (2001).

Principal agéncia responsavel por programas
nacionais de promocao da satide e prevencio de
doencas, liderando a educacido em saude e iniciativas
preventivas.

Missdo de construir "Uma Nacao de Pessoas Saudaveis":

capacitar os singapurenses a alcancar a saude ideal,
aumentar a qualidade e os anos de vida saudavel e
prevenir doencas, deficiéncias e mortes prematuras.

Alcanca os saudaveis, os em risco e os doentes em todas
as fases da vida - criancas, jovens, adultos e residentes
idosos, e atinge grupos dificeis de alcancar, como familias
de baixa renda e minorias étnicas.

impulsionar mudancas comportamentais para estilos
de vida mais saudaveis na populacao através da
conscientizacdo, adocdo e manutencao de
comportamentos saudaveis por meio de educacao
publica, programas de intervencao e engajamento
digital, além de influenciar o ambiente para apoiar
escolhas mais saudaveis.

Os esforcos focam em 3 ambientes chave: escolas,
locais de trabalho e comunidades, além do
engajamento digital, para garantir que os programas
tenham escala e alcancem amplamente a populacao.
Colaborando com agéncias publicas, industrias e
organizacées comunitarias, a HPB utiliza programas,
politicas, regulamentacoes e subsidios para promover
mudancas ambientais e influenciar normas sociais.
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Health Promotion Board (HPB) Singapura

Estrutura de Governanca e Financiamento

>

>

Conselho de Diretores nomeado para a governanga corporativa e supervisao.

Membros independentes de diversos setores, incluindo academia, auditoria, financas, saude (setores publico
e privado).

Revisa e aprova as estratégias, planos e orcamentos financeiros do HPB.

Opera com um orcamento de bloco de 5 anos fornecido pelo Ministério da Saude, baseado em um conjunto
predeterminado de entregas (indicadores de desempenho).

Flexibilidade operacional de realocar recursos dentro do orcamento com base nas condicdes operacionais.
Relatdérios anuais fornecidos ao Ministério da Saude.

HPB é obrigado a relatar ao Parlamento anualmente.

ESH00
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. . FSH20
Health Promotion Board (HPB) Singapura 5968

Conselho de Administracdo Organograma

Presidente
Presidente do Grupo e
CEO Sembcorp industries

Membro
CEO do Hospital Khoo

Teck Puat e Yishun Health Programas, Alcance e

Auditoria Interna

CEO

. . Servico .
Desenvolvimento Politica e Preventivo para a Facilitadores
— Comunitario Tecnologia Juventude

Sécio, Auditor KPMG LLP

Membro

Hospital Geral de
Singapura, Clinica de
Medicina de Emergéncia
na Duke e NTU; Duke-NUS
Global Health Medicine
Institute; SingHealth
Duke-NUS Institute of
Medical Simulation.

Membro
CEO ADDO Al

Membro

VP (Salde Global) e Reitor
da Saw Swee Hock School
of Public Health,
Universidade Nacional de
Singapura

Programas, Alcance, CDOO,

Comércio e Industria CIP, CM, ROC

Frogramas m

Alimentacao
Saudavel &
Analise de Parcerias

Negécios de Corporativ
Programas ase

Industriais

Diretor Zonal, Divisdo de
Escolas, Ministério da
Educacao

Satde Regional
& Comunidade

Solucoes
Integradas & Saude )
Escritério de Escolar & Marketmg
Planejamento Alcance Corporativ
de Programas o

Membro
CEO SportSG

Programas de
Atividade
Fisica &
Envelhecimento
Saudavel

Satide no Local )
de Trabalho & Diretor de
Alcance Dados

Gestao de
Riscos,
Exceléncia
Operacional e
Conformidade

Programas de

Triagem de Saude

Satide &
Gestao

Preventiva &
Recompensas

Escritério de Gestdo
do Programa Healthier
SG

Politica, Pesquisa e
Vigilancia

Servico Preventivo

para a Juventude

Esc'ritério do Escritério de Servigo'
Diretor de e Odontolégico
Informacées ¢ Preventivo para a

Juventude

Planejamento
Estratégico e
Colaboracoes

Comunicacdes
Corporativas

Financas,
Administracdo e
Juridico

Desenvolvimento
de Politicas e
Estratégias

Servico de Satde
Preventiva para a
Juventude

Pesquisa,
Avaliacdo e
Monitoramento

Recursos Humanos e
Desenvolvimento
Organizacional

Traducgao de
Conhecimento

Aquisicoes
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Health Promotion Board (HPB) Singapura

/= hpbsg &

~ . (15 ]
Futuro da Promocao da Saude Portion size guide for

Ingressar na saude publica de precisdo para aproveitar tecnologia e balanced kids‘’ meals
abordagens baseadas em dados, fornecendo intervencdes de saude
mais personalizadas de maneira oportuna e em escala, com o objetivo
de aprofundar o engajamento e sustentar seu percurso de vida saudavel
ao longo da vida.

Health Insights Singapore (hiSG): estudo realizado pela HPB para
entender os comportamentos de salide e estilos de vida por meio de
tecnologia vestivel. Através deste estudo, a HPB monitora os
participantes por pelo menos dois anos e coleta dados sobre diversos
temas de saude, como atividade fisica, nutricdo e bem-estar mental.
Isso contribuira para o desenvolvimento de politicas e programas de
promocao da saude.

Qv . W
Prioridades estratégicas: insights habilitados por tecnologia, Curtido por sundedevvie e outras pessoas
pesquisa baseada em evidéncias, programas inovadores de BB IATFIELLEL gEursiild 5 SEup g e oF e

" . much? The answer is in their hands - simply use their
engajamento e modelos de parceria. growing hand size to guide the portion they... mais
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Health Promotion Board (HPB) Singapura o

=> Qualquer pessoa pode ser Embaixador da Saude. Voluntarios
participam ativamente em programas do HPB, de parceiros ou
iniciam atividades na comunidade, visando desenvolver um
movimento social para uma vida saudavel.

;'6’ About  Workplace Community  Schools  Healthy Living Careers  Par ip: Health A mlm@'

=> Funcbes do Embaixador da Saude:
1) Motivador: Educar e inspirar os outros a dar pequenos passos em

HOME »  HEALTHAMBASSADORS

Calling all health enthusiasts! If you are driven to adapt a healthy lifestyle, join us as a Health

direcdo a uma vida saudavel. Geralmente em roadshows. Ambassador today!

2) Recrutador: Incentivar outros a participar nos programas da HPB.

3) Befriender (amigo): Construir relacées com os residentes e m

incentiva-los para uma vida mais saudavel. You Can Become a Health Ambassadior

4) Facilitadores de workshops: Realizam workshops e palestras Anyone can be a Health Ambassador! Since 2011, HPB's Health Ambassadors Network is made up of
. , volunteers from all walks of life who share an unwavering passion to inspire fellow Singapareans to

sobre diversos temas de saude. live a healthy lifestyle.

5) Lideres de grupos de atividade fisica: Realizam sessées curtas Your Role a5 a Health Ambassador

de exercicio para pequenos grupos. e val e member of our fcalth Arbaesacionteam you will bs Gt e Torel antofanghong

Singapareans to lead active and healthy lifestyles, support HPB programmes and activities among
community partners and organisations.

- Programa Jovens Embaixadores da Satide (YHAP):
Exposicdo de jovens a conhecimento médico, incluindo fatores ‘ !
fisiopatoldgicos e sociais que afetam o sistema de salde. ' ]
=> Desafio de inovacao/hackathon que oferece uma plataforma para

desenvolver ideias, promovendo design criativo, inovagao, ideacao e
trabalho em equipe.
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Health Promotion Board (HPB) Singapura o

Atividade Fisica

Iniciativas incluem:

Nutricdo

Atividade fisica

Bem-estar mental

Triagem de salde

Controle do tabaco

Educacdo sobre doencas transmissiveis

Incentivam os singapurianos a serem fisicamente ativos por meio de
uma ampla gama de programas de atividade fisica disponiveis em
espacos comunitarios, como parques de bairro e shoppings. Isso
normaliza a ideia de reunir pessoas em espacos compartilhados,
exercitando-se em qualquer lugar e a qualquer momento.

A2 N N

Movimento nacional de passos de atividade fisica, mais conhecido
como National Steps Challenge (NSC):

Utilizando gamificacao e tecnologia, o programa capacita as pessoas a
assumirem responsabilidade por sua saude e bem-estar ao rastrear seu
progresso em direcdao a metas pessoais de atividade fisica com a
ajuda de um rastreador de passos e do aplicativo mével Healthy 365
da HPB. Os participantes sdo incentivados a registrar passos e se
engajar em atividades fisicas de intensidade moderada a vigorosa,

sendo recompensados com Healthpoints ao atingir certos marcos MOVE IT National Steps
de atividade fisica. Os Healthpoints podem ser usados para resgatar Challenge™
L. We run various types of physical
recompensas como vouchers de supermercado e créditos de transporte. S
. 5 . i aCTI‘JITy programmes to encourage Move your way to.a:mood boost
O programa alcancou 1,7 milhdo de participantes, abrangendo jovens, Singaporeans to stay physically N . S

adultos e idosos, ao longo de 5 anos. Betive:
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Health Promotion Board (HPB) Singapura o

Iniciativas incluem:
Nutricdo ~F
Atividade fisica . e d L [L iL @ VG Il ‘! ( LLLL\. C
Bem-estar mental L.L-{;—L [ ce ®

Triagem de saude ;
Controle do tabaco
Educacao sobre doencas
transmissiveis

N 2N 27
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CSIRO Australia: Agéncia Nacional de Ciéncia

= CSIRO (Commonwealth Scientific and Industrial Research => A CSIRO concentra seus recursos e capacidades em

Organisation) é a agéncia nacional de ciéncia da
Australia.

A CSIRO é uma organizacao orientada por desafios. Com
uma perspectiva nacional de longo prazo desenvolvida
com o sistema de inovacao da Australia, a CSIRO tem uma
visdo de resolver desafios nacionais que molda e cria
novos mercados no processo.

Desafios nacionais: 1. Seguranca e Qualidade Alimentar,
2. Saude e bem-estar, 3. Ambientes Resilientes e
Valiosos, 4. Energia e Recursos Sustentaveis, 5.
Industrias Futuras e 6. Seguranca Regional.

solucdes para grandes problemas interconectados e
interdisciplinares, envolvendo multiplos stakeholders. Sua
abordagem utiliza ciéncia e tecnologia para orientar a
implementacao de iniciativas de alto impacto,
estruturando colaboracées com stakeholders, parceiros e
clientes. A Estrutura também define areas prioritarias para
investimento, visando capturar novas oportunidades e
fortalecer a capacidade de pesquisa da organizacao.

A CSIRO possui um portfélio de missoées (operando em um
cronograma de 5 a 7 anos), que cobre o ciclo completo de

inovacao, desde pesquisa até a implementacdo no mercado,
buscando recursos externos para escalar e alcancar impacto.

Como agéncia governamental independente, a CSIRO nao
formula politicas ou intervencdes regulatdrias, mas suas
missdes podem apoiar mudancas politicas feitas por
outras partes do governo.
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CSIRO Australia: Agéncia Nacional de Ciéncia

A capacidade da CSIRO de reunir
atores-chave no sistema de inovacao
se baseia em seu papel uUnico:
interface entre governo e mercado
- tanto pelo governo, quanto pela
industria e pela comunidade.,
sendo uma das instituicbes mais
confiaveis da Australia.

000

Papel da CSIRO no sistema de inovacao Australiano

Centros de
pesquisa
; cooperativa
Organizacdes Comu’nldades P
de caridade Aborizeneste Institutos
das Ilhas do globais

Estreito de
Torres

Corporagdes de
desenvolvimento
rural

Pesquisa
e
Inovagéo

Organizagdes
de ajuda

Comunidade
Universidades

Institutos

de
pesquisa
Grupos
comunitarios
Corporagoes
globais

Associagdes

Associagdes industriais e
comerciais entidades
de classe
Local
Governo Sletsl
Industria
Startups

australianas

Estadual Federal Grandes

corporagdes PMEs

australianas australianas

Prioridades Nacionais Capacidades Nacionais
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CSIRO Australia: Agéncia Nacional de Ciéncia

O Programa de Missoes da CSIRO

Catalisando a Biosseguranca da Australia: esta iniciativa esta
sendo desenvolvida em conjunto com o Departamento de Agricultura,
Pescas e Florestas da Australia.

Eliminando o Desperdicio de Plastico: com parceiros, nosso
objetivo é uma reducao de 80% no desperdicio de plastico entrando
no ambiente até 2030.

Missdo da Industria de Hidrogénio: a missdo da Industria de
Hidrogénio da CSIRO foi lancada formalmente em maio de 2021 e
foca em aproveitar as capacidades de pesquisa de hidrogénio da
CSIRO em parceria com o governo, a industria e a comunidade de
pesquisa.

Minimizando a Resisténcia Antimicrobiana: trabalho para
interromper a crescente taxa de mortalidade e o fardo econémico da
resisténcia antimicrobiana (AMR) na Australia até 2030.

Resiliéncia a Seca: missio para reduzir os impactos da seca com
parceiros do governo, industria, setor de pesquisa e comunidade.

Missao de Proteinas do Futuro: ajudando a Australia a capturar
mercados globais de proteinas em rapido crescimento.

Rumo ao zero liquido: a missdo Rumo ao Zero Liquido ajudara a
industria e as comunidades australianas a prosperarem em um
mundo de baixas emissdes através de novos valores econdmicos,
sociais e ambientais.

AquaWatch Australia: visa construir um sistema nacional
abrangente de monitoramento e informacao da qualidade da agua
usando satélites baseados no espacgo e sensores in-situ em nossos
rios interiores, cursos d'agua e ambientes costeiros.

ESH00
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CSIRO Australia: Agéncia Nacional de Ciéncia

A missdo de Resiliéncia a Seca da CSIRO busca
construir resiliéncia rural que reduza os impactos da
seca em 30% até 2030.

Esta iniciativa aborda extremos climaticos previstos
para aumentar em frequéncia e severidade no setor
agricola australiano.

A missdo combina expertise econdomica e climatoldgica
de agéncias governamentais, setor de pesquisa,
indistria e comunidades trabalhando para abordar
aspectos da mudancga climatica, adaptacdo e mitigagcao Figura 1: O trabalho da CSIRO é utilizado por mais de 148 paises para monitorar e comparar
(como a Federacdo Nacional de Agricultores). O setor Eg:reaszd:?:::ﬁ::gfggiizgiﬁ\?en:t)igS::criip:j\t/grse;?s’,tse?:sea(;'?ctig;ncjjjotjﬁlizam 4gua de
privado sera crucial na entrega de informacoes, forme s eiients

ferramentas e tecnologias. A CSIRO contribui com

expertise nas dareas de ciéncia agricola, hidrologia,

ciéncia climatica, biosseguranca, inovacao digital e

socioeconomia.
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Os impactos podem ser reduzidos consideravelmente por meio de uma combinacdo de inovacao nas
fazendas, novas ferramentas de gestao de riscos fora das fazendas e implementacdo de inovacoes em
seguranca e resiliéncia hidrica nas comunidades rurais:

Inovacao nas fazendas: auxiliar os agricultores com decisdes aprimoradas baseadas em dados climaticos para
sua localizagao, novos sistemas agricolas para melhorar a eficiéncia do uso da agua e opg¢des para minimizar
riscos.

Resiliéncia e desenvolvimento regional: através do planejamento de transicdo comunitaria para diversificar
economias, criar um abastecimento regional de agua resiliente ao clima e proteger recursos de capital natural.

Facilitadores de politicas e divulgacao: desenvolver informacdes e sistemas que sustentem a resposta politica
e reconhecam solucgdes internacionais para problemas compartilhados.
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Quais desafios a CSIRO enfrentou?

Desenvolvimento de capacidade: desenvolver a capacidade para apoiar as missdes a medida que avancam para
a fase de escala, incluindo identificar necessidades de recursos e projetar processos eficazes e procedimentos de
gestao de mudancas.

Equilibrio entre agilidade e governanca: encontrar um equilibrio entre permitir que as missées sejam ageis e
produtivas, garantindo ao mesmo tempo uma governanca robusta, gestdo de riscos e estruturas de monitoramento
e avaliagdo para acompanhar o impacto.

Gestao de mudancas internas: adaptar politicas internas, sistemas e a cultura organizacional para promover
formas colaborativas de trabalho necessarias para o sucesso das missodes. Isso requer mudancas nas divisoes de
financas, governanca e juridica, além de mudancas comportamentais e ajustes nos sistemas de TI.

Alinhamento estratégico: garantir que o planejamento estratégico e operacional esteja alinhado com os
objetivos e as medidas de desempenho das missoes, incorporando efetivamente as metas relacionadas as
missoes em toda a organizacao.
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O que a equipe da CSIRO aprendeu?

Estabelecer um framework inicial é suficiente para iniciar: o programa de Missdes desenvolve sua arquitetura
e governanca em colaboracdo com as equipes de missdo, ajustando-se conforme as missdes avancam. Esse
processo iterativo e de co-design permite responder a mudancas, testar modelos e obter apoio.

As missoes precisam operar dentro de um framework operacional consistente: as missdes sdo diversas e
precisam de frameworks consistentes, mas aplicados de forma flexivel. Diferentes abordagens sdo usadas para
comunicacao, engajamento de stakeholders e gestdao de propriedade intelectual, adaptadas as necessidades
especificas de cada missao.

Novos caminhos para missoes: o0 modelo de estagios/fases permite reavaliar e ajustar o caminho das missoes.
Algumas missoes podem mudar de direcdo para melhor atingir seus objetivos, como se tornar pilares de apoio a
outras missdes ou focar em resultados comerciais. O programa de missdes ainda esta refinando seus processos
de governancga para garantir que as missdes possam pivotar e seguir um novo caminho quando necessario.
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CSIRO Australia: Agéncia Nacional de Ciéncia

Impact through innovation - CSIRO approach

Market vision

Inform

Resp

Six national challenges

... = .
onse

Delivering Innovation

Future Science Platforms

Outcomes

National impact

Com uma ampla presenca fisica por todo
o pais, a CSIRO aproveita a expertise
interdisciplinar nos setores de meio
ambiente, saude, digital, agricultura,
mineracao, manufatura e espaco,
implementando e monitorando solucodes
diretamente na pratica.
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CSIRO Australia: Agéncia Nacional de Ciéncia

As missbes sdo estruturadas como 'portfélios
dentro de portfélios’. O objetivo da missio é
alcancado por meio de areas de foco que se
reforcam mutuamente, compostas por atividades
distintas, tanto existentes quanto novas.

Esse ‘'alinhamento’ permite um objetivo geral
estavel, fornecendo direcdo aos esforcos dos
atores da missdo, enquanto permite a
experimentacdo nas atividades. Atividades de
alto risco e experimentais podem ser
equilibradas com as mais previsiveis e
estaveis, sem comprometer a missio.

Essa abordagem de portfélio permite a
sequenciacdo das areas de foco, considerando
dependéncias de caminho (por exemplo, P&D
fundamental ou estudos de Vviabilidade). A
responsabilidade de entrega é delimitada
entre os parceiros, refletindo seu apetite por
risco e recursos, enquanto contribuem para o
objetivo da missao.

Direcionalidade

<— Experimentacao

Estrutura da Missao

Pacote de
trabalho de P&D

Pacote de
trabalho de
demonstrador

Pacote de
trabalho de
habilitacao de
politicas e
praticas

Delimitacdo de responsabilidade ~-----------=-------{-

ES9CG
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CSIRO Australia: Agéncia Nacional de Ciéncia

Orgaos de Governanca

Os arranjos de governanca para as missdes equilibram a
necessidade de visao compartilhada com a autonomia dos
atores individuais nas decisdes de investimento e recursos.

Cada missdo tem um grupo consultivo externo, composto por
partes interessadas chave, parceiros, especialistas e
disruptores do sistema, cujo papel é defender a missao,
influenciar outros atores do sistema de inovacao, fornecer
aconselhamento estratégico e sintetizar inteligéncia de
sistemas.

O comité diretor interno, formado por executivos chave da
CSIRO, é responsavel por endossar o caso para o investimento
da CSIRO nas missoes, supervisionando a alocacdo de recursos e
capacidades necessarias. Eles fornecem aconselhamento estratégico
continuo, resolvem riscos e barreiras, apoiam os esforcos de parceria
da missdo e defendem a alocacao eficaz de recursos internamente. A
formacao deste comité desbloqueia o investimento inicial que cada
equipe precisa para operar sua missao.

Financiamento das Missoées

Cada missao recebe financiamento inicial da CSIRO,
determinado pelo desempenho dos Requisitos do Programa de
Missdes. As equipes de missao tém certa liberdade no uso
desses recursos, destinados a atividades e contratacdo de pessoal
ndo cobertos pelas unidades de negdécios existentes da CSIRO. Isso
demonstra comprometimento com a missio, permitindo que
stakeholders planejem com confianca no investimento continuo.

MissGes em estagios avancados podem administrar pequenos
subsidios para facilitar a implantacéo pratica de atividades,
apoiando seus objetivos. Elas também tém acesso ao Fundo de
Co-Investimento de Missoées para atividades de alto risco e alto
impacto essenciais para suas estratégias. Este financiamento requer
um parceiro externo disposto a co-investir e é avaliado pelo Comité
Diretor de Missdes Cruzadas.
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Autoridade Combinada

da Grande Manchester GMCA

Na eleicdo de 2017, para prefeito de Grande Manchester (10 municipios), Andy
Burnham organizou eventos ambientais que levaram ao compromisso de definir
uma nova meta de neutralidade de carbono. Inicialmente, a meta era 2050,
alinhada ao Reino Unido. Apds vencer, a GMCA usou seu manifesto para definir uma
meta mais ambiciosa.

Para engajar o publico, foi formado o Green Summit Steering Group (GSSG)
com 27 membros de varias areas (universidades, grupos de campanha,
organizacoes voluntarias, PMEs, prestadores de servicos e organizacoes
publicas). O GSSG adotou uma abordagem técnica e de mobilizacao publica
para estabelecer uma meta de neutralidade de carbono alinhada ao Acordo de Paris.
Houve 42 eventos de escuta em todos os municipios de GM, envolvendo mais
de 1200 participantes. Os resultados foram apresentados no Green Summit do
Prefeito.

A GMCA adotou a abordagem orientada por missées para atingir a neutralidade
de carbono na regiao até 2038.

A missado da Grande Manchester foi inspirada pela lideranca de cima para baixo
(top down) do prefeito da regi&do metropolitana, com um processo de construcao
de co-design de baixo para cima (bottom-up).

ESH00

Primeiro roteiro de missao
regional no Reino Unido.

Climate Change

A A
vy

o Carbon neutral City Region by 2038
mission

Carbon neutral living within the Greater
Manchester economy by 2038

b | 4 A A >

m‘mm o . Sy

X Walkability,
H Carbon neutral Citizen-oriented
pl’OjeCtS retrofit and new-build Circular Economy cycleability and
for residents and and Sharing demography-led
industries Economy Initiatives clean transit links

Behaviour change
for zero carbon
living

Climate resilient
public realm

215 Century

energy supply
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Autoridade Combinada

da Grande Manchester GMCA

Regulador:

Estabelecer leis e multas
locais para acelerar a
mudanca, impulsionar a
inovagao e criar novos
mercados.

Autoridade de
Planejamento:

Definir as regras do
desenvolvimento futuro
para garantir a neutralidade
de carbono.

Poder de influéncia

. Poder coercitivo

Coordenador/Facilitador:
Usar a visibilidade e o
status do gabinete do
prefeito para reunir
diferentes partes

interessadas (stakeholders).

Voz da regido
metropolitana:

Usar a legitimidade de ser
um lider eleito localmente
para definir a agenda,
declarar a ambicao e
orientar todos na mesma
direcao.

Politica Fiscal:

Definir impostos locais,
subsidios e gastos para
modificar comportamentos

Comprador:

Dar tratamento preferencial
a fornecedores neutros em
carbono e fornecer
mercados para inovagdes
na reducao de carbono.

ou apoiar negdcios neutros
em carbono.

000

Provedor de Servicos:

Mudar servigos diretos, como o
transporte publico, para apoiar a
missao e utilizar servicos de linha
de frente como um canal
significativo de engajamento.

Empregador:

Apoiar os funcionarios da
"familia GM” nos servigos
publicos a viver um estilo
de vida neutro em carbono
e incluir condigées nos
contratos de terceirizacao
para ampliar o impacto.

Proprietario de Terras:
Facilitar mercados principais
e garantir capacidade para
solucdes de modernizagéo e
solucdes baseadas na
natureza em todas as
propriedades da familia GM.



CASE
Autoridade Combinada

da Grande Manchester GMCA

LEGENDA
@ Tomador de Decisado

Consultor sem tomada de decisio
W, Membros eleitos
P Foco prioritario do prefeito

% }0 Conselho da Regido @ p P ‘as d
GMCA Verdeda GM (10 lideres R ..arf/e”gs da _—
de portfélio de distrito) €giao verde da
. Executivo de Entrega de Programas
Equipe de Politica (energia, residuos, edificios, transporte)
lideranca ampliada -Investimento, pesquisa, habilidades,
comunicacdes

Abordagem baseada em missdo
Grupos de desafio (orientados
por metas, focados em
resultados/lideranca de tarefas
baseada em tdpicos)

000

Influenciadores-chave

Conselho de Crescimento

Conselho de Trabalho
e Habilidades

Comité de Residuos
e Reciclagem da GM

Comité de Transporte
da GM

Desafio de Producdo e Desafio de Edificios de Desafio de Inovacio % Desafio de e Desafio de Conselho de Infraestrutura
Consumo Sustentavel Baixo Carbono Energética Comportamento Comunicacdes ‘ 2.4
Estratégica da GM
Féorum do |
Plano Ambiental ,—l ! |
de 5 anos |
Us:'astemaj Planeiament @ Comisséo de
Modelos de : . Adocéo Retrofit de Regi&o de rbanos de anejamento ‘ i itaca
economia Flrga\en?;?rrgg?to hge:cgd? del de energia edificios transicao Drenagem estratégico de Planejamento e Habitacéo
circular CIEREREE] fotovoltaica (PV) publicos energética Sustentavel energia da GM
(SUDs)

Grupos de tarefa e finalizacao (resolucao de problemas na entrega de tarefas).
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Autoridade Combinada

da Grande Manchester GMCA

-> A missdo é estruturada em torno de 5 Grupos de
Desafio (GD) que analisam dominios especificos de
acado climatica: Edificios de Baixo Carbono, Inovacido
Energética, Consumo e Producgéo Sustentaveis, Capital
Natural, Comunicacido e Mudanca de Comportamento

- Os grupos sdo compostos por diversos stakeholders
(funcionarios da GMCA e da autoridade local, institutos
académicos, empresas, consultorias, ONGs e
instituicdes de caridade).

- E presidido por um representante de uma
organizacao nao-GMCA, que tem a tarefa de se
comunicar com os funcionarios da GMCA para
manté-los atualizados, planejar e estruturar o trabalho, e
atuar como um painel consultivo.

000

Exemplo do Grupo de Desafio
com estrutura de grupo de tarefa:

1
Planejamento
mestre de
energia

5 =~
Diversidade e INOVACAO Inovzagéo

flexibilidade ENERGETICA
Grupo de Desafio

4 3
Aquecimento de Geracéo e
baixo carbono armazenamento
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Autoridade Combinada

da Grande Manchester GMCA

Exemplo de como combinar uma visio de ‘dominios’
com uma visao de ‘poderes e funcoes’:
- Dentro de cada GD, ha véarios grupos de "tarefa",
projetados para ter uma duracao finita, Grupos de Dominios
responsaveis pela execucido de projetos alinhados
com as suas pr1orjdades. Esses grupos podem ser Edificios Energia Transporte
relevantes para mais de um GD, colaborando em
atividades especificas que culminam uma vez que o
objetivo definido seja alcancado.

=> Conectar poderes e papéis a dominios de acao:
Esses dominios ndo sdo silos, sdo plataformas para
integrar multiplos atores e grupos.

Poderes e Fungoes
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Autoridade Combinada

da Grande Manchester GMCA

Estrutura de Governanca 2022-2023

LEGENDA w
@ Tomador de Decisdo Preletocd_e GMde (I:Dorl’r)l.ssarlo GMCA AGMA
Consultor sem tomada € Lnmes da Folicia '
de decisao Parceria Local
. de GM
Membros eleitos

w’ Painel de Policia,
Crime e Bombeiros Conselho de Parceria
de Saude e Cuidados

Comité cn
de Visdo Geral w Colicios

. e Residuos e
e Fiscalizacao Reciclagem
da GMCA 9

| 2

w Comité de WComité de Cultura,

w Comité de
Recursos da GMCA

Comité de

Cor Social e Fundo de
Auditoria da GMCA Impacto da GM

Padrées da GMCA

Comités conjuntos

2 % Ve U comnece Y 1

n . ) Comité da Rede Bee (rede Comité de Administragao . on . o cn .
Comité Cpnjur)to d~e Saude de transporte sustentavel da Qualidade do Ar de GM Autondagies de Cobranga Comltg de Flscah'zagao do Comité Conjunto !_ugares
e Fiscalizacao em GM) (1xGMCA 10xDistritos) de Ar Limpo de GM (1 x Ar Limpo (9x Distritos) para Todos (9x Distritos)
GMCA 10 x Distritos)
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Governo Holandés MTIP

A estratégia holandesa evoluiu desde a politica
introduzida em 2012, que se concentrava em pesquisa
e inovacao baseadas em Setores Principais (9 Top
Sectors: Agroalimentar, Energia, Alta Tecnologia,
Ciéncias da Vida e Saude, Industrias Criativas,
Horticultura e Materiais de Propagacdo, Agua,
Logistica e Quimica). Em 2019, essa abordagem foi
reformulada para uma orientacdo baseada em
missoes.

A nova estratégia tem como objetivo superar grandes
desafios sociais e acelerar transicdes essenciais,
visando tornar o pais mais competitivo
internacionalmente e melhorar a qualidade de vida na
Holanda. Os quatro temas sociais principais sao:
Transicdo Energética, Agricultura, Agua e Alimentos;
Saude e Assisténcia Médica; Seguranca.

25 missoOes definidas pelos ministérios orientam a
politica, programas e financiamento em todos os
principais setores.

Os setores principais foram integrados e alinhados de
maneira transversal aos quatro temas sociais.

Desenvolvida pelos setores principais, a Agenda de
Conhecimento e Inovacao (KIA) tem como objetivo
atingir as metas das missoes dentro de prazos
especificos.
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Governo Holandés MTIP

Visdo geral dos Temas/Missoes, KIAs e os ministérios e Setores Principais

4 TEMAS X 25 MISSOES KIAS

Transicdo Energética

23 I) KIA
e Sustentabilidade &

Agricultura, Agua
e Alimentos

Saude e Cuidados
de Saude

Seguranca

KIA: Capacidade de Ganho Publico

MINISTERIOS

EZK (Assuntos Econémicos e Clima)
I&W (Infraestrutura e Gestédo da Agua) BZK
(Interior e Relagdes do Reino)

LNV (Agricultura, Natureza e Qualidade dos
Alimentos)
I&W (Infraestrutura e Gestao da Agua) VWS
(Salde, Bem-Estar e Esporte)

VWS (Saude, Bem-Estar e Esporte)
LNV (Agricultura, Natureza e Qualidade dos
Alimentos) - OCW (Educacao, Cultura e Ciéncia)
SZW (Assuntos Sociais e Emprego)

DEF (Defesa) - J&V (Justica e Seguranca) -
1&W (Infraestrutura e Gestéo da Agua)
EZK (Assuntos Econémicos e Clima) - BZK

(Interior e Relagtes do Reino) OCW (Educagéo,

Cultura e Ciéncia)

EZK+

KIA: Agenda de Conhecimento e Inovagao (governo, setor privado, universidades e centros de pesquisa)

SETORES PRINCIPAIS

Energia, Quimica, Agua, Industrias Criativas, Horticultura,
Agri-Food, Sistemas e Materiais de Alta Tecnologia, Logistica

Agri-Food & Horticultura, HTSM/ICT, Ciéncias da Vida & Saude,
Quimica, Energia, Agua, Logistica, Indistrias Criativas

Ciéncias da Vida & Saude, Agri-Food, Horticultura, HTSM/ICT,
Quimica, Energia, Agua, Logistica, Industrias Criativas

Sistemas e Materiais de Alta Tecnologia,
Agua, Logistica, Industrias Criativas

Industrias Criativas e todos os setores principais
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Governo Holandés MTIP

ESH00

Camadas e elementos da governanga

desenvolvida para o MTIP

9 Setores
Principais

4 Areas de
Desafio
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Processo

Horticultura

Alta tecnologia Energia Agroalimentar e Materiais de Industrias Criativas
Propagacao
- Ciéncias da e "
Quimica Vida e Saude Logistica Agua
Transicao . <
Energética e Agruxl‘:m;an,tﬁgua e Satide e Bem-estar Seguranca
Sustentabilidade
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Governo Holandés MTIP

I. Coordenacdo administrativa/estratégica geral:
Lideres dos Topsectors, ministérios, regides,

executivos de parceiros do conhecimento

II.a Coordenagao por KIA
Lideres dos Topsectors, ministérios,
parceiros de conhecimento

IL.b Programacéo por KIA
Diretores dos TKIs, ministérios,
outras partes interessadas

III1. Coordenagao / programagao
Diretores dos TKIs, ministérios,
cientistas, empreendedores, lideres
da industria, corporagdes

IV. Execugdo de programas

RVO, escritérios dos TKIs, empresas,
instituicdes educacionais, regides,
ONGs, cientistas

Reunido executiva de alto nivel MTIP
Acordo de Conhecimento e Inovacao (TKI)

Equipe tematica

Transicao
Energética e
Sustentabilidade

7 equipes de

missao

Equipes de
programa
13 MMIPs

Equipe tematica
Agricultura, Agua e
Alimentos

Equipes de
programa (14)
30 MMIPs

Equipe tematica
Saude e Cuidados

Equipe principal

a4

Missdo (MMIPs)

Programas (PPPs
estratégicos)

Equipe tematica
Seguranca

Equipe principal

8

Missdes (MMIPs)

33
Subprogramas

Equipe tematica
Tecnologias/Métod
os Facilitadores
Chave

Equipe principal

8
Clusters de KET

50 KETs
(51 MJPs)

Equipe tematica
Capacidade de
geracao de valor
publico

Equipe principal

Escritério de
programa
(ClickNL)

Gerentes de
programa
3 trilhas

000

Top Sectors
(setores principais)

10 toptimes

15
Equipes principais

9 Conselhos de
TKIs

15 Escritérios de
TKIs

Programas
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Observatorio Social do Brasil (OBS)
Limeira SP

-

Instituicao ndo governamental, sem fins lucrativos

e apartidaria, considerada um "espaco para o
exercicio da cidadania".

Atua na prevencao da corrupcao e no
monitoramento dos gastos publicos, utilizando
uma metodologia padronizada para melhorar a
gestao publica

O OSB é um espaco para o exercicio da
cidadania, democratico, e que ja se encontra
presente em 150 municipios de 17 Estados
brasileiros. .

-> O Sistema OSB é formado por voluntarios.

ESH00

MISSAO

Despertar e estimular a cidadania,
prezando pela Gestao Publica
transparente, eficiente e com ampla
participacdo popular.

VISAO
Estar conectado com todo
cidadao limeirense.

VALORES

Cidadania Apartidaria - Consciéncia e Ag¢ao Preventiva
Justica Social - Inclusdo, Atitude Etica, Técnica e Proativa
Transparéncia

Coragem e Resiliéncia - Visdo de Longo Prazo
Colaboracao e Aprendizado

XXX
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Observatorio Social do Brasil (OBS)
Limeira SP

Conta com mais de 100 voluntarios em Limeira (empresarios, profissionais, professores, estudantes e
outros cidadaos) que transformaram sua indignacdo em acao, promovendo transparéncia e qualidade na
aplicacao dos recursos publicos.

As acdes sao voltadas em 4 frentes:

MONITORAMENTO DO LEGISLATIVO COMPRAS GOVERNAMENTAIS
MUNICIPAL Promover o desenvolvimento local e

Visa monitorar as agoes do Legislativo acompanhamento.
Municipal.

OBRA TRANSPARENTE EDUCACAO FISCAL & CIDADANIA
Acompanhamento de obras publicas com Promover palestras, encontros, capacitacoes e
verbas do Governo Federal, Fundo Nacional de REINileEle (SN e[ (NI E-ERo [V=R=1a\ I\ 10 I= TS ¥] g (o)S
Desenvolvimento da Educacao (FNDE). fiscais e de cidadania.

ESH00
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Observatorio Social do Brasil (OBS)
Limeira SP

O que fazem?

Relatorio Anual: Apresenta dados consolidados e avaliacbes sobre o poder publico executivo e
legislativo da cidade de Limeira.

Compromisso com Limeira: Termo de compromisso entregue aos candidatos eleitos.

Agosto Transparente: Série de lives promovidas em agosto pelo OBS-Limeira sobre transparéncia
na gestao publica e cidadania.

Educacao para a Cidadania: Formacio de um grupo de trabalho para planejar iniciativas de
educacao fiscal e cidada para a sociedade limeirense.



Estrutura e Coordenacao

Estabelecer uma estrutura de governanca formal e adequada, com mandatos
claros para as organizacoes envolvidas

Ancorar a missao em uma entidade com autoridade e recursos compativeis
com o escopo e objetivos

Garantir coordenacao horizontal entre agéncias governamentais e nao
governamentais

Mobilizar e engajar diversos atores, incluindo comunidades, setor privado e
organizacdes sem fins lucrativos

Orientacdo Estratégica

Desenvolver roadmaps para os objetivos da missao

Cultivar apoio politico duradouro, que persista além de ciclos eleitorais.
Envolver a sociedade e "donos do problema" na definicao de objetivos e
desenho dos roadmaps

Assegurar uma agenda orientada pela demanda e perspectiva dos usuarios

30
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Implementacao

Utilizar um amplo mix de politicas, superando silos institucionais e
departamentais no governo

Adaptar processos governamentais (orcamentos, compras publicas,
investimentos, inventivos) orientados as missoes

Criar espaco para experimentacao, inovacao e aprendizagem

Desenvolver capacidades e metodologias necessarias ao longo do ciclo de vida
da missao

Adaptar continuamente as missoes

Recursos

Alocar financiamento publico suficiente e realoca-lo de atividades
contraproducentes

Implementar politicas para direcionar investimentos privados alinhados a
missao

Adotar politicas de conformacao de mercado para orienta-los aos objetivos da
missao

30
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Desafios a Superar

Evitar captura por atores estabelecidos

Conter custos e complexidade excessivos de coordenacao
Integrar fluxos de financiamento descentralizados

Equilibrar lideranca forte com engajamento amplo de parceiros
Desenvolver novas capacidades na administracado publica

30
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Conceitos, métodos e
ferramentas aplicadas a
comunicacao e engajamento

ES +H
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Introducao

A Comunicacao e Engajamento oferece uma base estratégica para promover uma narrativa coesa
e engajar diversos stakeholders ao redor do Plano ES 500, visando criar um ambiente de
colaboracao e pertencimento. A comunicacao eficaz é apresentada como um elemento-chave para
facilitar a transformacao sistémica proposta pela metodologia, sendo responsavel por alinhar
acoes, objetivos e visdo em torno de um propdsito comum.

Dois conceitos fundamentais abordados ao seguir sdo o Place Branding e o Placemaking, que
atuam em conjunto para construir e promover a identidade de um territério ou comunidade.



DIRECIONADOR
COMUNICACAO

MARCA FORTE QUE ENVOLVA

OKRS

PLACE BRANDING
— _—y
- ~

PLACE MAKING
(PRINCIPIOS)

ACOES

VISAO COMUM
+ MISSOES

PLANEJAMENTO

PARTICIPATIVO
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Place Branding é uma estratégia de marketing que visa valorizar as particularidades de uma
localidade, como sua identidade cultural, patrimonial e imagética, para criar uma marca que atraia
turistas, investimentos e residentes. Ele envolve a colaboracao de todas as partes interessadas
para definir e promover a identidade unica do lugar, melhorando sua imagem e reputacao. Os
grandes objetivos (missdes) requerem uma narrativa inspiradora e a construcao de uma identidade
unica, que por sua vez induzem a populacao a um maior senso de pertencimento com o lugar onde
vivem e trabalha. A criacao da marca do lugar busca entender a percepcao de moradores e
visitantes da cidade, como o orgulho de pertencimento ao lugar, identificando vocacdes e
estimulando estratégias para o desenvolvimento com sustentabilidade.

Principios do Place Branding:

= Envolver Stakeholders: Envolver moradores, empresas e drgaos publicos no processo.

= Comunicacao Eficaz: Utilizar canais de comunicacao para promover a marca do lugar.
= Definicao de Propdsito e Foco: Estabelecer metas claras para a estratégia de branding.



Place Making ES

Placemaking é um processo de planejamento, criacao e gestao

de espacos publicos que visa transformar areas em lugares mais

agradaveis e atrativos, estimulando a interacao entre as pessoas

e o local. Ele envolve a participacao da comunidade para s

K ) B 0 que faz um lugar e
entender suas necessidades e desejos, tornando-se um processo ser bem sucedido? W gy 5

centrado nas pessoas. O objetivo é criar vinculos entre as s
pessoas e o lugar, considerando aspectos como sociabilidade, :""“’"‘“ R

.. - . AT - -—-— e
usos, atividades, acessos, conexoes, conforto e imagem. P —

Principios do Placemaking:
= Centrado na Comunidade: A comunidade é fundamental no
processo de tomada de decisoes. B @ e RaaE .~
= Foco na Criacao de Lugares: Em vez de apenas projetos, o
foco esta em criar lugares que promovam a interacao social.
= Experimentacao e Flexibilidade: Implementar mudancas de
forma rapida e econbmica para testar ideias
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A construcao de um Plano de Comunicacao eficaz é por meio do método P.O.S.T., que orienta a analise do
contexto e das partes envolvidas no processo.

O acronimo P.O.S.T. representa os seguintes passos:

P: Propdsito — compreender os dilemas e desafios
enfrentados, alinhando a comunicacdao com os
objetivos e missao do projeto.

= O: Objetivos — estabelecer metas claras e
mensuraveis para o engajamento dos stakeholders.

= S: Stakeholders — mapear as partes interessadas,
compreendendo suas necessidades, expectativas e
grau de influéncia.

= T: Taticas — definir as acoes especificas e canais
de comunicacao para envolver efetivamente cada
grupo de stakeholders.

OBJECTIVE STRATEGY

The POST Method: A systematic approach to social strategy, Bernoff, J. 2007



SR nn
Mudancas na comunicacao £5500

'S
L4




O mapa de stakeholders categoriza as diferentes partes envolvidas, como Apoiador, Articulador,
Mobilizador, Disseminador, Oculto e Aparente. Esse mapeamento facilita a compreensdo dos
interesses e posicionamentos de cada grupo, permitindo uma estratégia de engajamento mais
direcionada.

Governanca e Andlise de Stakeholders

A governanca € um aspecto essencial para garantir que todos os envolvidos no movimento ES 500
desempenhem suas funcdes de maneira coordenada e eficiente. Para isso, a analise de
stakeholders deve considerar tanto sua influéncia (alta, média ou baixa) quanto sua favorabilidade
(alta, média ou baixa) aos objetivos do Movimento. Isso ajuda a identificar as estratégias de
engajamento mais eficazes para cada grupo, além de proporcionar uma visao clara das dinamicas
de poder e colaboracao no processo de transformacao.

ESH00



Mapa de stakeholders e indicacao para
engajamento e governanca

Influéncia
10
Entender os dilemas e diminuir
as friccdes sobre o projeto, seu
propdsito e impacto para o

stakeholder e para a sociedade ALTA

20

Permitir que os stakeholder
chave e mais favoraveis
estejam nos féruns de

cocriagéo e influéncia )
MEDIA

30

Usar os foruns chave e
controlados para esclarecer
duvidas e desconstruir crencas
de pessoas de influéncias

4° BAIXA
Monitorar detratores, trabalhar

mais proximo dos influentes e

cuidar dos efeitos colaterais

com agilidade

A

)

VIGILIA

Monitorar constantemente e acompanhar se é
um detrator. Administrar os danos ou efeitos
colaterais de suas agdes. Fazer um didlogo
mais ativo e de choque.

e
BOA VIZINHANCA

Monitorar constantemente e acompanhar se
sera um potencial detrator. Esclarecer duvidas
e desconstruir crencas erradas sobre o

projeto antes de trazé-lo para préximo do
projeto.

(&

CONVERSAO

Aproxima-lo dos féruns dos projetos e
ouvir suas consideracées para o ES 500
Anos para que veja a plataforma como
uma potencial vitrine para seus projetos
de interesse comum.

ENVOLVIMENTO

Monitorar constantemente e mostrar como o
projeto é importante para a sociedade e como
pode ser uma plataforma social capaz de
alavancar os temas de interesse desse
stakeholder Converséao.

ATIVACAO

Tornar esse stakeholder mais favoravel ao
projeto mandando informacao ou facilitando
acesso a eventos especificos para que se
torne favoravel.

ES90G

)4

VITRINE

Trabalhar a imagem desse stakeholder entre
os demais membros como vitrine. Dar espago
para que eles possam fazer parte do conselho
e estar proximo das etapas chave do projeto e
da gestdo do ES 500 Anos.

PALCO

Desenvolver esse stakeholder nos féruns para
que possa servir de influéncia nas redes de
interacdo préxima e ajudar na propagagao da
agenda do ES 500 Anos.

DESENVOLVIMENTO

Identificar os que tém potencial de

ampliar sua rede pessoal e ajuda-los
com conteudo relevante para serem
ancoras locais ou tematicos.

BAIXA

MEDIA

>

ALTA Favorabilidade



Mapa de stakeholders e indicacao para £SH0G
engajamento e governanca (exemplo)

B Apoiador B Articulador B Mobilizador | Disseminador O Oculto O Aparente
Influéncia P
Ministério
do Meio .
Alta Ministério
Desenv.
Social

FIESP

ABIA

Média
ABIMAPI
Alimentto ol
Baixa et ‘
‘ T ‘ o
LocalChef Feelloy
Baixa Favorabilidade
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Papéis para os agrupamentos dos agentes e especialistas:

= Influenciador (ex: faz advocacy/defesa de interesse, publica, aconselha)
= Mobilizador (ex: engaja, consulta, negocia)

= Formulador-projetista / (ex: projeta, analisa, testa, pilota, avalia)

= Alocador de recursos (ex: financiamento, contratacao)

= Executor (ex: servico, educacao)

= Controlador (ex: sanciona, regula, monitora)
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Critérios para analise:
1. Influéncia no movimento ES 500, dngulos

= Alta: agente com alto transito, legitimidade e capacidade direta ampla nas agendas e

decisdes junto em diversas instituicoes além da sua prépria que vao impactar o futuro do
estado (2035)

= Média: agente com transito, legitimidade e capacidade restrita a agenda de sua instituicao e
direta nas decisdes que vao impactar o futuro do estado (2035)

= Baixa: agente tem atuacao indireta e depende de outros agentes para transito, legitimidade
e capacidade nas decisdes que vao impactar o futuro do estado (2035)

2. Favorabilidade movimento ES 500, angulos

= Alta: alinhamento, concordancia e comprometimento (potencial) com o movimento e com a
orientacao estratégica do(s) angulo(s)

= Média: pouco favoravel ao movimento OU ao(s) angulo(s)
= Baixa: restricdes com o movimento e com a orientacao estratégica do(s) angulo(s)



'Poderes’ mais suaves
frequentemente
compartilhados com
outros

Padrbes de acdo em
contextos locais,
nacionais e
internacionais

Poder mais ‘formal’
frequentemente
associado aos
governos

Aconselhar
Lobby

Definir Agenda

Servir de Exemplo

Auditar

Governar

Publicar

Escrutinar

Ouvir
Informar
Consultar
Convocar
Colaborar
Negociar
Eleger

Ditar

Fonte: Adaptado de "Government as a System" do Reino Unido

Conectar
Engajar
Analisar
Prever
Modelar
Testar
Pilotar

Avaliar

Defender
Concordar
Parceirizar

Planejar

Comissionar

Interpretar
Codificar

Legislar

Cobrar

Incentivar

Contratar

CoFinanciar

Direcionar
Investir
Financiar

Recuperar

Incentivar
Educar
Construir
Fornecer
Reformar
Proteger
Prevenir

Proteger

nn
(9 1V )

Delegar
Assegurar
Licenciar
Regular
Intervir
Forcar
Sancionar

Processar
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No contexto da comunicacao de movimentos, a identidade visual e os elementos de branding sao
ferramentas cruciais para criar uma imagem forte e consistente do projeto. O desenvolvimento de
um manual de marca, um tagline (slogan), um video conceito e um manifesto contribui para uma
comunicacao clara e envolvente. Esses elementos nao apenas articulam a visdo e a missao do ES
500, mas também ajudam a criar uma marca memoravel que ressoe com os stakeholders.

Além disso, a estratégia de comunicacao digital é essencial para ampliar o alcance da iniciativa. A
Escada de Participacao Cidada € um modelo proposto para ilustrar os diferentes niveis de
envolvimento das pessoas, desde a simples informacao até o controle cidadao.

A escada passa por varias etapas: consulta, conciliacao, cocriacao e poder delegado, cada uma
oferecendo maior grau de engajamento e co-responsabilidade no processo de transformacao.
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Referéncias

Aplicacdo do conceito visual
nos materiais
de comunicacao.

Video conceito da
marca e do projeto

Definicao do Manifesto do

projeto

Fase 2

IDENTIDADE VISUAL
+
KEY-VISUAL

TagLine, promessa
da marca e Conceito
visual

000

Criacdo da Logomarca
(simbolo)

Manual de Marca +
guidelines
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Estratégia de comunicacao digital

HERO-HUB-HELP CONTENT PYRAMID

HERO

High impact videos focused on building
brand awareness.

e TV Advertisements

* Brand Films

* New Product Launches

HUB

Evergreen content encouraging interaction
and engagement.

* Video series
o Behind the scenes
* News stories

HELP

‘Always on’ content that is highly sharable
and optimised for search

¢ How-to videos
* Case studies
¢ Product demonstrations




Escada de

Participacao Cidada

¥

INFORMATION

Being informed, knowing
what is going on, deci-
sions that are made,
discussed or planned to
be made

9
e’

Presenting ideas or plans
to citizens to collect their
opinions, reactions, con-

cerns.

CONCERTATION

Inviting representatives of
citizens' interests or citizens
to collect their views,
negotiate and potentially
adapt the original plans.

i l /‘\,»-)
% 81l co-DECIsION [ 3
i ?\i\(\ organized to manage
that power.

ESHCG
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Citizens are in full control
of power and decision.
They are responsible and

/:i\ CITIZEN CONTROL

.
.

Making choices and :
taking ‘final' decisions,
is done by public
authorities and citizens !
CO-CREATION together, in partnership * DELEGATED POWER
mode. ,-' Public authorities delegate to
) citizens the power of creation
and/or decision. Citizens are

Co-creating policies/
plans together with .
citizens at the initial 4 granted authority.
phase of design. Solu-
tions are co-elaborated
from the beginning.

THE DIFFERENT
LEVELS OF

CITIZEN PARTICIPATION

Poster by Christophe Gouache - Strategic Design Scenarios
Adapted version from Arnstein's Ladder of Participation (1969)



Escada de Participacao Cidada ESHOO

Cidadaos estdo no controle total do poder e da tomada de decisao. 5
Eles sdo responsaveis e organizados para gerenciar esse poder. CONTROLE CIDADAO

Tomar decisdes e "decisdes finais" é feito por autoridades _
publicas e cidadaos juntos em modo de parceria. CO-DECISAO

Autoridades publicas delegam aos cidadaos o poder de
criagao e/ou decisdo. Os cidadaos recebem autoridade. PODER DELEGADO

Cocriando politicas/planos juntamente com os cidad3os na fase _
inicial de design. Solu¢des sdo co-elaboradas desde o inicio. COCRIACAO

Convidando representantes para coletar seus pontos de vista,

negociar e potencialmente adotar o original. CONCILIACAO

Apresentando ideias ou planos aos cidadaos

para coletar suas opinides, reacoes. CONSULTA

Informar e mostrar aos cidaddos o que esta acontecendo,
incluindo decisdes tomadas, discutidas ou planejadas.

INFORMACAO
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Nas duas ultimas duas décadas, apds o surgimento do smartphone, redes sociais e plataformas
digitais, e recentemente impulsionado pela inteligéncia artificial generativa, experimentamos um
fluxo sem precedentes de interacdes entre as pessoas. Curiosamente, o crescimento exponencial
da sociedade digital nao veio acompanhada pelo fortalecimento do capital social, pelo contrario.
Robert Putnam, autor de "Bowling Alone", argumenta em seus estudos que nos Estados Unidos
houve declinio significativo no capital social, ou seja, das redes de relacdes sociais e as normas de
reciprocidade e confianca que emergem delas. Este fenbmeno esta relacionado, entre outros
fatores, pela diminuicao da participacao e conexdes comunitarias em clubes e outras organizacdes
civicas, gerando consequéncias negativas para o tecido social, a coesao comunitaria e a
democracia.

Diante dos desafios capciosos do mundo contemporaneos (na chamada policrise), a exemplo das
mudancas climaticas, desigualdade social persistente, acesso a saude e equidade digital,
individuos mobilizados por um senso de propdsito e agéncia para enfrentar os desafios mais
complexos, combinados com nossa capacidade amplificada (pelo digital), tornaram-se os
ingredientes chave para organizarmos grupos, coletivos e movimentos sociais. Comunidades
transformacionais sdo grupos de pessoas que se relnem para promover mudancgas positivas e
sustentaveis na sociedade.
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Ao gerar fluxos de engajamento e ativar ecossistemas, os membros da comunidade desafiam
modelos existentes para liderar impactos sécio culturais, econdémicos, regulatérios ou ambientais,
por meio de colaboracao e coordenacao. As comunidades transformacionais emergem, nao por
acaso, mas por design. Como arquiteturas sociais intencionais que combinam propdsito coletivo
(uma agenda comum), capacitacao (suporte) tecnolégico e governanca adaptativa para gerar
impacto sistémico. Dados do Instituto de Tecnologia Social (ITS) de Sao Paulo revelam que 68%
das iniciativas de impacto social bem-sucedidas incorporam esses trés elementos fundamentais.
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As comunidades transformacionais estao baseados em 3 conceitos interconectados:

O conceito de cocriacao como "fluxos interacionais
de engajamento criativo", proposto por Venkat Ramaswamy da Ross School of Business/Universidade
de Michigan, esta no cerne das comunidades. Os membros abracam a "jornada vivenciada de
engajamentos de todos os individuos interessados como experimentadores e a realidade estendida de
experiéncias que emergem de suas interacoes, da realidade pura a realidade mista e a virtualidade
pura".

Pautada em um novo principio, a de D.A.O (Organizacodes
Autonomas Descentralizadas), representa a proxima evolucao da internet, visando criar inumeras redes
descentralizadas, abertas, confiaveis e com um objetivo comum. Tecnologias como internet das coisas,
big data, blockchain, processamento em nuvem, inteligéncia artificial, agentes de IA e realidade mista
definem um novo patamar de interacao social na Web 3.9, podendo reformular instituicoes e seus
sistemas, tais como sistemas monetarios e propriedade e sistemas participativos existentes nos
ultimos 150 anos.

Comunidades orientadas por missoes, a partir de uma visdo comum,
reunem agentes da sociedade civil, industria, ciéncia e governo em torno de desafios de relevancia
social. Segundo Mariana Mazzucato autora de “Missao Economia”, as missdes representam um novo
contrato social, numa relacao publico - privada simbidtica, abordando metas ambiciosas e
transformacoes sistémicas por meio de inovacao.
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Cocriacdo de experiéncias vivenciadas: O conceito de cocriacdo como "fluxos interacionais de
engajamento criativo", proposto por Venkat Ramaswamy da Ross School of Business/Universidade
de Michigan, esta no cerne das comunidades. Os membros abracam a "jornada vivenciada de
engajamentos de todos os individuos interessados como experimentadores e a realidade
estendida de experiéncias que emergem de suas interacoes, da realidade pura a realidade mista e
a virtualidade pura".

Cross-sector [SESHEREHESE Lived Journeys of BRGNS

Ecosystem  Environments of
Relations ECOSYSTEMS
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A evolucao da web para 3.0: Pautada em um novo principio, a de D.A.O (Organizagcées Autébnomas
Descentralizadas), representa a proxima evolucao da internet, visando criar inumeras redes descentralizadas,
abertas, confiaveis e com um objetivo comum. Tecnologias como internet das coisas, big data, blockchain,
processamento em nuvem, inteligéncia artificial, agentes de IA e realidade mista definem um novo patamar de

interacao social na Web 3.9, podendo reformular instituicoes e seus sistemas, tais como sistemas monetarios e
propriedade e sistemas participativos existentes nos ultimos 150 anos.

"Read Only” Participatory
Decentralized Centralized

No Intermediaries,
Decentralized

Missées como movimentos: Comunidades orientadas por missdes, a partir de uma visdo comum, relinem
agentes da sociedade civil, industria, ciéncia e governo em torno de desafios de relevancia social. Segundo
Mariana Mazzucato autora de “Missao Economia”, as missdes representam um novo contrato social, numa

relacao publico - privada simbidtica, abordando metas ambiciosas e transformacodes sistémicas por meio de
inovacao.



Participacdo e Empoderamento: Enfatiza a participacao ativa dos membros da comunidade nos
processos de tomada de decisao, buscando empoderar individuos.

Construcao de Capacidades: Foca no desenvolvimento de habilidades, conhecimentos e
capacidades.

Sustentabilidade: Visa criar mudancas de longo prazo e sustentaveis, considerando aspectos
ambientais, econdmicos e sociais.

Justica Social e Equidade: Enfatiza a importancia de abordar desigualdades sociais e promover
justica social.

Colaboracao e Parcerias: Reconhece o valor da colaboracao entre membros da comunidade e
instituicdes que os membros representam;.

Sensibilidade Cultural: Respeita e valoriza a diversidade cultural.

Inteligéncia Coletiva: Trabalha com os multiplos conhecimentos tacito e explicito, criando uma
base de informacgao e formacao constante.

ESH00



CANAIS DE ENGAJAMENTO CONTINUO

Dialoga Brasil

http://dialoga.gov.br/

Bate-papos com ministros, consultas piblicas, comunidades
para debater temas de interesse publico.

Participa.br
http://www.participa.br/
Escutase consultas piiblicas sobre projetos de lei e marcos regulatérios.

Brasil Participativo
https://brasilparticipativo.presidencia.gov.br/
Consultas piiblicas e coleta de sugestes para politicas puiblicas.

De organizagoes nao governamentais ou empresas

Colab
https://www.colab.com.br

Reportar problemas urbanos, como buracos nas ruas, ilumina-
¢ao deficiente e esgoto a céu aberto, e para consultas piblicas.

Mudamos
https://www.mudamos.org/

Coletar assinaturas digitais em apoio a projetos de lei de inicia-
tiva popular.

Rede Nossa Sdo Paulo
https://www.nossasaopaulo.org.br

Consultas pablicas, foruns de discussao e campanhas de conscien-
tizacao sobre temas como mobilidade urbana, saiide e educacao.

Meu Rio
https://www.meurio.org.br/

Peticdes online, campanhas de mobilizagao, monitoramento de
politicas pablicas.
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Exemplo de aplicacdo - Seoul, Coréia do Sul, 2006 0

Setup de processo e plataforma

(V]

Debate em um férum publico para
Ideacao aberta em Seul (10 milhdes de apresentacao das ideias mais
habitantes) e votacao via plataforma em votadas e encaminhamento pelos
2006 representantes para politica

publica

OASIS meetings are filmed...

Following the online process, citizens come to Seoul Policy
Adoption meetings to present their ideas

The number of visitors
4,250,000 citizens

(October 2006 ~ May 2009)

3,780 people per day

The number of ideas

33,737 ideas (October 2006 ~ May 2009)

Monthly 1,050 ideas — 120 ideas —
40 ideas — 6 ideas

As of May 2009, over 75 ideas have been
adopted through the OASIS program, with
over 55 completed and implemente.



Case Study: Presupuestos Participativos Madrid

/[100 MILLONES//
RARA HACER

LC . YECTOS
CIUDADAN
DE LOS
PRESUPUESTOS
PARTICIPCATIVOS
.ES

Figure 4.4.0 Participatory Budgeting Poster by Madrid City Council (Source: DecideMadrid)

Each year since 2017 Madrid has allocated 100 million Euros per year for
participatory budgeting, including 70 million for local projects and 30 million for
citywide projects out of a total general budget of approximately 5 billion euros
each year. By doing so, Madrid together with the city of Paris is leading the way on
Participatory Budgeting in Europe® (Wampler, 2017).

One of the key elements of Madrid’s Participatory Budgeting process is the
preparation of proposals in which different public forums are organized to discuss
with citizens how to spend the budget wisely and submit better proposals.

000

Case Study: Madrid 100% sostenible

Figure 4.5.0 Voting Campaign for Citizen Proposals in Madrid 2017 (Source: Eldiario.es™)

Since 2015 in Madrid there is the possibility of submitting proposals to the council
about any topic that matters citizens such as social rights, mobility, health,
urbanism, environment, etc... Anyone can submit a proposal, there is no need to
be registered in the city, but only official Madrid's residents can vote on the

proposals. Also, organizations and collectives can submit proposals but only
individuals can vote for them.



A Regulacao de Bolonha, ou Regulagao para o Cuidado e Regeneragao do Comum Urba-
no, € umarranjo legal criado para responder as demandas dos cidadaos por cogovernan-
¢a. O seu funcionamento se da por meio da parceria entre a comunidade e a adminis-
tracao publica no cuidado do bem comum urbano, contando com o apoio do municipio.

Assumindo que a capacidade que os cidadaos tém de criar, imaginar e resolver ques-
toes pode ser uma ferramenta importante para a cidade, o objetivo deste instrumento
é proporcionar que eles atuem junto a administracao por meio do “pacto da colabora-
¢ao’, pelo qual o municipio e os cidadaos concordam em uma intervencao de cuidado
e recuperacao de dreas degradadas, espacos verdes, prédios abandonados e/ou pragas.

Em 2011, um grupo local de mulheres contatou a administracao piblica do municipio
para melhorar os bancos do parque do seu bairro. Este foi o gatilho para que a prefei-
tura olhasse com mais atengao para um nmero muito grande de cidadaos querendo
contribuir, de alguma forma, com a gestao da cidade, e que se deparava com a falta de
estrutura publica que pudesse organizar estas demandas.

D

Em parceria com a fundacao del Monte di Bologna e Ravenna, com a Libera Univer-
sita Internazionale degli Studi Sociali Guido Carli (LUISS Guido Carli) e o Laboratério
de Pesquisa LabGov, iniciou uma série de experimentos com os cidadaos para enten-
der o que era essencial para os espacos publicos e o que poderia ser melhorado com
a colaboragao das pessoas. Em 2014, a pesquisa foi publicada e incluida no Regulacao,
deixando evidente que os cidadaos poderiam colaborar na cogovernanca dos espacos
comuns. Em 2019, foram assinados 120 pactos, o municipio tendo investido aproxima-
damente 100 mil euros.

Regulacao de Bolonha

i s

Cidadaos Municipio
se propoem a cuidar de torna proposta ptblica e

um bem comum da cidade S avalia sua viabilidade
0
'l‘
o

L e

Cooperacao

Parecer técnico

A
%I Treinamento

Pacto Melhoria de espacos
colaborativo

Intervencao Gnica

Intervencao a curto prazo

Intervengao a longo prazo Apoio financeiro



Ferramentas para ativar participacao cidada

5.1.1 Tool 1. Collaborative Text

The capacity of writing texts collaboratively is a key tool for every participatory process and
it is used extensively in different stages of the process such as writing minutes at in-person
meetings, writing drafts at focus working groups or brainstorming at co-design workshops.

Single purpose apps offer real time collaboration with the ability of having several people
editing the content at the same time as well as integrated chat and comment features for
easier collaboration. Suites provide a more structured approach staging the different
phases of the collaborative writing process.

Characteristics

e The ability to highlight parts of the text and associate a thread of comments and
votes is necessary for collaborative legislation.

e Structured tagging, metadata and filtering (preparation stage, external document
linking, version history and user tracking) are important features.

o While real-time writing can facilitate some tasks is not a crucial feature.

Recommended Apps

Single Purpose Apps

5.1.2 Tool 2. Online Debate

Online debate tools facilitate the discussion of ideas, moderation different opinions and its
evaluation. Used together with physical events such as co-design workshops, focus working
groups and public engagement events, they allow an asynchronous, searchable and
moderated space for citizen participation and engagement. It is important to note that
adequate resources need to be allocated for moderation of these online civic spaces.

Single purpose apps offer simple set up and maintenance and are a great way to pilot new
participation processes. Some of these apps offer innovative features such as the use of
machine learning to facilitate moderation when resources are limited. Suites offer an
holistic approach with common user interface and integrated signup.

Characteristics

e Robust moderation tools for flagging inadequate comments, rewarding civic
behaviour and banning bad uses and spam.
e Notifications tools for receiving updates on subscribed topics, mentions or replies.

Recommended Apps

Etherpad - Robust API Single Purpose Apps
- Free servers available run by NGOs and governments
Discourse - SaaS Option & Sign-up integration
- Saa$S Option X i X
CodiMD - Innovative features (integration with cloud services, math Polis - Innovative features (machine learning)
formulas, charts and slides)
Allourideas - SaaS Option & Innovative features (pairwise method)
Suites Notes
Via the Participatory Text and the in-person meeting
components: Via the discussions and debates and comments
- Participatory texts are defined as an ordered collection of components:
Decidim proposals that make up a document with complete text. Phesedebifrs - Debates can be opened on questions and specific issues
- In-person meeting component allows to track and —— established by administrators or participants.
manage meetings, registrations and minutes of in-person - Comments are a special component associated with
meetings. debates designed to encourage deliberation.
Via the Collaborative Legislation module: Via the Debates module: Users can vote for or against the
Gahail - Three basic modes debate, proposals and drafting: these C debates. All debates have a comments section. Comments
I modes provide a structured approach for writing text are also voted. Institutional representatives have verified
collaboratively. profiles in order to respond to comments.
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5.1.3 Tool 3. Online Mapping

Online mapping tools are used predominantly in the earlier stages of the participatory
process to support physical mapping events and help to understand complex urban issues,
generate debates on our physical environment and audit geospatial features of our cities
and communities.

Single purpose apps offer a featured rich environment, highly customizable that can be
adapted to mapping sessions, auditing events and as a report tool. Robusts report features
allow you to export data in both visual friendly and interchangeable formats. Current suites
do not provide dedicated online mapping components or modules, although some
elements within the apps such as proposals and discussions can be geolocated.

Characteristics

e Flexibility to create different types of mapping events: structured surveys and
auditing, crowdsourcing events, incident reports...

e Clean user interface with mobile app versions

e Robust I/0 features for creating visual reports, importing and exporting data

Recommended Apps

Single Purpose Apps

- SaaS Option & feature rich

Ushahidi - Highly adaptable to mapping sessions

- SaaS Option & feature rich

Eixmystreet i iffi i i
e - Specialized tool, difficult for other mapping sessions

- Feature rich & Part of big OSS project
s - Generalistic tool, needs adaptation to civic tech

Suites Notes

No dedicated mapping component: Proposals can be

Decidim geo-located and categorized but they do not have specific
features for mapping sessions.
No dedicated mapping module: Discussions on the debate
Consul module can be geolocated and labeled but they do not

have specific features for mapping sessions.

Table 5.1.1 Collaborative Text Summary by +CityxChange
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Table 5.1.2 Online Debate Summary by +CityxChange

fonte:

Table 5.1.3 Online Mapping Summary by +CityxChange


https://cityxchange.eu/knowledge-base/

Ferramentas para ativar participacao cidada

5.1.4 Tool 4. Online Voting

Online voting is a key element in any participatory process and fosters citizen engagement
as it makes voting simpler, more affordable and convenient. All the participatory processes
described in the playbook require tools to organize several voting processes. While some of
them can be implemented solely using online vote -weighting proposals or defining the
most important aspects of a brief- binding voting process need to be inclusive and an
integrated online/physical voting process should be implemented.

Single purpose apps are able to provide secure and reliable voting without complex set up
and management as some of them are offered as Saa$ solutions. On the other hand voting
modules in suites offer advanced features such as single user signup and granular
permissions or the ability to manage physical and online voting using the same tool.

Characteristics

e Online voting is more affordable than physical voting (voting stations, postal vote)
so it can be run more often.

e Voting apps provide a reasonable level of security while maintaining privacy.

e They provide more flexibility in designing the voting process (multiple votes per
user, geographic restricted votes, etc...)

e Lessresources required in the counting process.

Recommended Apps

Single Purpose Apps

Helios Voting - Saa$S Option but not featured rich

Agora/nVotes - Saa$S Option but unclear Open Source license

Suites Notes

Via the Support/votes and endorsements component:
- Number of votes per citizen can be limited or not

Decidi

=eddim - Participatory budgeting is a special form within this
component which limits the votes by spending amount
Via the polls module:

Consul - Combining physical and digital voting for integrated voting

processes. “Restricted by geozone" voting processes.

Table 5.1.4 Online Voting Summary by +CityxChange
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5.1.5 Tool 5. Accountability

Online accountability tools are a key element in any participatory process. It is used once
the participatory process has finished to publish all the progress during the implementation
phase. The importance of this tool is often understated but it is key for creating engaged
communities and successful participatory processes. Note that it is as important to publish
the progress as the reasons for the lack of progress in the implementation phase to keep
communities engaged in future participatory processes.

Existing Content Management Systems (CMS) within the council can be used to publish
updates on implementation so no additional tools are needed for implementing this
feature. Although suites offer a much more effective interface as milestones and timeline
views are associated to projects and proposals so it is simple to track projects progress and
keep interested citizens informed through their integrated notification systems.

Characteristics

e Milestones and Timeline views provide a clear interface to understand progress
during the implementation phase.

e Comments feature so citizens can express their opinions on progress updates.

e Subscription and notification of progress updates.

Recommended Apps

Single Purpose Apps

Existing Content - Existing CMS system in the organization can be used for
Management System this purpose.

Suites Notes

Via the result-monitoring component:
- The monitoring component represents the level of

Decidim
implementation of the projects. Statuses can be updated
through a CVS, or manually by the administration interface.
Via the milestones section:

Consul - The Milestones section is used to publish the evolution of

the project once the participatory process has finished.

Table 5.1.5 Accountability Summary by +CityxChange
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5.1.6 Tool 6. Online Proposals

A flexible and reliable online submission tool is necessary for three of the participatory
processes described in the playbook. In co-design urban interventions can be used as a
submission tool for open calls, in Participatory Budgeting is used for submitting proposals
for pre selection and in Citizens' Proposals is the main channel for submitting initiatives

Online proposals can be implemented with online submission forms that exist in common
CMSs and probably the organization already has a similar functionality. Suites provide
extended functionality such as debate forums associated with the proposal, voting features
and advance managing features that facilitates citizens to browse through proposals and
admin to manage the different stages of each proposal.

Characteristics

Flexible submission form for proposals: rich text, images, links and attachments.
Publication and management of proposals with the ability of tagging, groups,
categories and search.

e Voting features to gather support around proposals and create weighted lists.

Recommended Apps

Single Purpose Apps

- An online submission form from the existing CMS system
in the organization can be used for this purpose.

Existing Online Forms in
CMS

Online Collection software |- Developed by the European Commission

- No theming or API. Difficult to integrate

Via the Initiatives space and the proposals component:

- Initiatives allow citizens to make proposals and collect the
requisite number of signatures and/or endorsements.

- Support attachments, rich text, images and geolocation.
Also support version history & duplication detection

Decidim

Via the proposals module:

- Support attachments, rich text, images and geolocation.
- Milestones feature so a progress timeline is visualized
showing the current status of the proposal.

Consul

Table 5.1.2 Online Proposals Summary by +CityxChange

fonte:


https://cityxchange.eu/knowledge-base/
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5.1.7 Tool 7. Participatory Budgeting

The participatory budgeting is a specialized online tool to conduct the voting phase in
participatory voting processes. This tool facilitates greatly the voting process with similar
benefits of the online voting tools and other specific features such as the ability to limit
citizen votes by spending amount.

Single purpose apps such as PB Stanford offer several voting methods to minimize bias. On
the other hand suites allow greater flexibility highly integrated with the previous and
following stages of the process such as project evaluation tools and customizable phases. It
is worth mentioning that during our research we have identified numerous consultants in
Europe (listed in the 8.1 Annex) providing participatory budgeting services using their own
proprietary tools.

Characteristics

Similar functionality than online voting adding the ability to limit citizen votes by
spending amount.
Additional features for proposal submissions, review, support and evaluation can

be found in suites.
Recommended Apps

Single Purpose Apps Notes

Innovative features with several voting methods to avoid

PBstanford bias. Supported by academic research.

Via the Support/votes and endorsements component:
Decidim - Participatory budgeting is a special form within this
component which limits the votes by spending amount.

Via the participatory budgeting module:

- A dedicated module within the app that allows great
flexibility when designing the process with customizable
phases and groups.

- Granular user management for organizing projects
evaluation within the module.

Table 5.1.7 Participatory Budgeting Summary by +CityxChange

MELHORES PRATICAS NO
ENGAJAMENTO SOCIAL

Definira
comunidade

A comunidade en-
volvida no processo
de participagao ci-
dada deve represen-
tar a diversidade da
populacao local para
alcangar um engaja-
mento comunitario
efetivo, com inclu-
sao de pessoas de
diferentes represen-
tagoes e locais.

Propésito claro

Para ganhar inte-
resse e credibilida-
de dos cidadaos em
todo o processo de
participacao, € preci-
so deixar claro o pro-
posito, o porqué do
engajamento.

fonte: https:/cityxchange.eu/knowledge-base/

Canais
adequadose
engajamento
continuo

As interacoes podem
acontecer por meio
de uma governanca
especialmente cons-
tituida pela prefeitu-
ra paraa participacao
social, como no caso
dos conselhos mu-
nicipais ou platafor-
mas sociais digitais.



https://cityxchange.eu/knowledge-base/

TRAJETORIAS
DESCOBERTAS

Realizacdo Correalizacdo Convénio
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