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Contextualizacao

O ES 500 Anos é uma evolucao do Plano de Desenvolvimento ES 2030, elaborado em
2013.

O objetivo é construir coletivamente uma visao de futuro estratégica, desafiadora,
consistente, sustentavel e desejavel para o Espirito Santo para os proximos 10 anos,
considerando as implicacdes de tendéncias (ameacas e oportunidades) nas esferas
nacional e internacional.

A governanca é outro ponto essencial deste plano, sendo encarada como a chave para
garantir a execucao eficaz das iniciativas, com uma estrutura de governanca adaptativa e
orientada por missoes, capaz de integrar multiplos setores e gerar resultados concretos
para a populacao.

Além disso, o plano explora a importancia da comunicacao estratégica, destacando o papel
da engajamento cidadao e do uso das novas tecnologias para fortalecer as relagées entre
as partes envolvidas e garantir a efetividade das acoes propostas.
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As frentes do ES 500 Anos £5900

AGENDA
ESTRATEGICA Curadoria de i
Entendimento tendéncias, cocriacdo prano: ’
: o o objetivos, metas e :
de contexto de cenarios e visdes foli
de futuro port .°h.° de
niciativas
GOVERNANCA
E MONITORAMENTO .
Estabelecimento
do modelo de Implementacao assistida do modelo de
governanca e governanca e monitoramento

monitoramento

COMUNICACAO
E ENGAJAMENTO

Plano de
comunicacao e
engajamento

Elaboracao e
entrega de e-book e
site

Conceito e narrativa
do movimento

Apoio na execucio: contetidos e andlises

N\

Inducdo da Equipe e Cartilha da Metodologia ES 500 Anos > e




Plano de

[ J  d
Comunicacao
Engloba toda a comunicacao e o
engajamento social do ES 500 Anos,

assim como a definicdo do conceito e da
narrative do movimento.

- 9%

Direcoes estratégicas
para 2035

Entendimento
do contexto atual

Oficinas Regionais
Mapa de tendéncias

Angulos para
direcionar o futuro

Visoes de futuro
ES 500 Anos

Indicadores
do Observatério

Iniciativas mapeadas

Setores ES 500 Anos

Monitoramento
e Gestao das Missoes

Estrutura e Lei
da Governanca

{ Comunicacao

Comunidade
e Plataforma
social digital

Cartilha da
metodologia aplicada
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ESHCC
Uma Comunidade que Transforma

Uma nova e importante oportunidade de
mobilizacao publica para participar e
construir ativamente o amanha
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Plano de . . s . ~ Elaboracao e
comunicacio e Conceito e narrativa Analises e apoio na Producao e entrega de e-book
¢ do movimento Conteudo (do Projeto) e s?te ES 500

engajamento




ESHCC
Uma Comunidade que Transforma

Uma nova e importante oportunidade de
mobilizacao publica para participar e
construir ativamente o amanha
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Contexto ES500

People Tech

POST

Objective\ ’ Strategy

UTILIZAGAO DO METODO P.0.S.T. PARA A CRIACAO DO PLANO DE COMUNICAGCAO nN
aNO—g—
The POST Method: A systematic approach to social strategy, Bernoff, J. 2007 Uy



Desdobramento do Post

People

&
GOVERNO

SECRETARIAS DO GOVERNO
GOVERNO DO ESTADO
GOVERNOS MUNICIPAIS

ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESPIRITO SANTO
TRIBUNAIS DE JUSTICA

ACADEMIA

ll

UFES
IFES
UNIVERSIDADES PRIVADAS

2
a8

SOCIEDADE CIVIL

FUNDAICE
MOVIMENTOS DAS MAES DE ALTISTAS
MCI - Mobilizacao Capixaba de Inovacao
SEBRAE
SENAI
CUFA
Povos Tradicionais, Sindicato
Associacoes de Bairro
CONSELHOS

“

IMPRENSA

PRIVADO

FEF: AS 4 GRANDES FEDERAGOES

E ENTIDADES

MIDIA LOCAL: RADIO E SITES
(DEPENDENTES DO GOVERNO)

GRANDES MIDIAS: GAZETA (GLOBO), TV
VITORIA (RECORD), TV BAND

ES93G



10

Entender os dilemas e diminuir
as friccées sobre o projeto, seu
propdsito e impacto para o
stakeholder e para a sociedade

20

Permitir que os stakeholder
chave e mais favoraveis
estejam nos féruns de
cocriagao e influéncia

30

Usar os foruns chave e
controlados para esclarecer
duvidas e desconstruir crencas
de pessoas de influéncias

4°
Monitorar detratores, trabalhar
mais proximo dos influentes e
cuidar dos efeitos colaterais
com agilidade

BOA VIZINHANCA

Monitorar constantemente e acompanhar se
sera um potencial detrator. Esclarecer duvidas
e desconstruir crencas erradas sobre o
projeto antes de trazé-lo para préximo do
projeto.

&

(&

CONVERSAO

Aproxima-lo dos féruns dos projetos e
ouvir suas consideragdes para o ES 500
Anos para que veja a plataforma como
uma potencial vitrine para seus projetos
de interesse comum.

1V

ENVOLVIMENTO

Monitorar constantemente e mostrar como o
projeto é importante para a sociedade e como
pode ser uma plataforma social capaz de
alavancar os temas de interesse desse
stakeholder Converséo.

I

ATIVACAO

Tornar esse stakeholder mais favoravel ao
projeto mandando informacao ou facilitando
acesso a eventos especificos para que se
torne favoravel.

000

) 4

VITRINE

Trabalhar a imagem desse stakeholder entre
os demais membros como vitrine. Dar espago
para que eles possam fazer parte do conselho
e estar proximo das etapas chave do projeto e
da gestao do ES 500 Anos.

V

PALCO

Desenvolver esse stakeholder nos féruns para
que possa servir de influéncia nas redes de
interacdo préxima e ajudar na propagagao da
agenda do ES 500 Anos.



'Poderes' mais suaves
frequentemente
compartilhados com
outros

Padrées de acdo em
contextos locais,
nacionais e
internacionais

Poder mais 'formal'
frequentemente
associado aos
governos

INFLUENCIADOR

Aconselhar
Lobby

Definir Agenda

Servir de Exemplo

Auditar

Governar

Publicar

Escrutinar

MOBILIZADOR

Ouvir
Informar
Consultar
Convocar
Colaborar
Negociar
Eleger

Ditar

Fonte: Adaptado de "Government as a System" do Reino Unido

FORMULADOR/
DESIGNER

Conectar
Engajar
Analisar
Prever
Modelar
Testar
Pilotar

Avaliar

Defender
Concordar
Parceirizar
Planejar
Comissionar
Interpretar
Codificar

Legislar

ALOCADOR DE
RECURSOS

Cobrar
Incentivar
Contratar
CoFinanciar
Direcionar
Investir
Financiar

Recuperar

EXECUTOR

Incentivar
Educar
Construir
Fornecer
Reformar
Proteger
Prevenir

Proteger

000

CONTROLADOR

Delegar
Assegurar
Licenciar
Regular
Intervir
Forcar
Sancionar

Processar



BOA VIZINHANCA
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CONVERSAO

1V

ENVOLVIMENTO

1

ATIVACAO
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VITRINE

PALCO
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Desdobramento do Post

Objective
"*" Comunicar as Acoes que Geram Valor 9*6 Criar uma Visao (Documento) Basilar
Para a Sociedade para os Proximos 10 Anos
-)*(- Promover Engajamento da Sociedade 9*(- Inspirar e Engajar
com o Novo Ciclo do ES 500 Anos a Sociedade
-)*(- Criar um Novo Marco e -)*(- Servir de Memoria

uma Nova Marca para o Espirito Santo



Objetivos da Comunicacao

~  Memoria

+
A8

Conexao com a cultura
& pertencimento

© Inspiracdo/Visdo de Futuro

O

Engajamento

$

Investimento

ESHCG



Desdobramentos Do Post

0 B A VISAO DE ES500 (NARRATIVA)

"UM MOVIMENTO PELO NOSSO DESENVOLVIMENTO"

SEMINARIOS ES500

"UM MOVIMENTO PELO NOSSO DESENVOLVIMENTO"

MIsSAO MISSAO MISSAO
01 02 03
TENDENCIAS
DENTRO DOS ANGULOS
ANGULO02  ANGULOO04  ANGULOO6  ANGULO 08 : oDs

ANGULO 01

PROCESSA : :
ANGULO03  ANGULOO5S  ANGULO 07 NS : R

REFLEXGES E DIALOGOS AO FINAL DO DIA @ - : I -
DADOS E ANALISE COM INSTITUTO JONES

COMPROMISSOS ES500

"UM MOVIMENTO PELO NOSSO DESENVOLVIMENTO"

VISOES DE ES500 VALIDAGAO SOCIAL VALIDAGAO SOCIAL VALIDAGAO SOCIAL
"UM MOVIMENTO PELO NOSSO DESENVOLVIMENTO" : MISSAO MISsAO MissAo
o1 02 03
CONTINUIDADE i) TRANSFORMAGAO ~ COLAPSO EXTRAPOLAGAO
EQUILIBRIO :
CENARIO CENARIO CENARIO [ CENARIO - INTERVENCOES INTERVENCOES INTERVENCOES
01 02 03 04 05 :

MISSAO MISSAO MISSAO
01 02 03

ESHCG



DESDOBRAMENTOS DO PO T

® 6 6 0 O

SEMINARIOS ES500
"UM MOVIMENTO PELO NOSSO DESENVOLVIMENTO"

VISOES (CENARIOS) DE ES500
"UM MOVIMENTO PELO NOSSO DESENVOLVIMENTO"

A VISAO DE ES500 (NARRATIVA)
"UM MOVIMENTO PELO NOSSO DESENVOLVIMENTO"

COMPROMISSOS ES500
"UM MOVIMENTO PELO NOSSO DESENVOLVIMENTO"

ACOES (LOCAIS E ESTADUAIS
"UM MOVIMENTO PELO NOSSO DESENVOLVIMENTO"

INFORMATIVO
SITE - COMUNICACAO, INSPIRACAO, MEMORIA,
TRANSMISSAO DOS EVENTOS
INSPIRACIONAL

L g . i

ATIVACAO
SESSOES (OFFLINE DE OUVIDORIA E VALIDAGAO COM
‘AS REGIONAIS) // CDRS |ROAD SHOW DE
APRESENTAGOES E ATIVAGOES NAS REGIOES E LOCAIS

ENGAJAMENTO
SESSOES COM STAKEHOLDERS CHAVE PARA
ALINHAMENTO E ENGAJAMENTO
(GOV ( ALES), SOCIEDADE CIVIL, ACADEMIA, PRIVADO E
IMPRENSA)

X R . o

ESH%0

PARTICIPATIVO
GRUPO DE CONVIDADOS PARA DIALOGOS E COLETA
(POR MEIO DE CONVITE) | ENVOLVIMENTO DAS
ACADEMIA | SISTEMA DE VOTAGAO CIDADA



Sociedade Comundade Aberta Comunidade Articuladores Comunidade Fechada
h

For¢a da Multiddo Conselho Coletivo Cidaddo Especilizado
Gpate s : nn
arno—g—

ITE - COMUNKAGAO, INSPIRACAC
) DOS EVENTOS

MEMORIA, TRA!
I

Road Show
fciscuurionod

EGUIDADE EINCLUSAO SOCIECONOMICA @) Convite para Conselho
REDUCAD BAS DESIGUALDADES SOCIASE
nesions

Convite para Comunidade Fechada

DESENVOLVIVENTO TECNoLOGICO

IusTIGRO SOCIAL .

(]

VISOES DE ES500

“UN MOVIMENTO PELO NOSSO DESENVOLVINENTO" Cocriago de Cendrios

A VISAO DE ESS00 (NARRATIVA) @ Ajustes na Visao e nas Missoes
UM MOVIMENTO PELO NOSSO DESENVOLVNENTO"

(®) viidscioda Visio

0 S TAIN KIS o Comunicaca da Visao de Futuro Langamento da Visao de Futuro @ Articulagdes Regionais @ Palestrantes Chave
UM MOVAENTO PELO NOSSO DESENVOLUNENTO"

Langamento dos Canais e Contetidos Langamento Das Missdes

tnenom [sston | dneioss| |usom @) Lancamento Comunidade Aberta (@) Convite para Comunidade Aberta

©

COMPROMISSOS ES500
“UMMOVIMENTO PELO NOSSO DESENVOLVIMENTO™

) Coleta de Projetos Chave ) Alinahemnto e Suporte
(Votagdo dos Principais Projetos) as Iniciativas Chave

Ouvidoria Pablica e Participagdo Cocriagdo de Iniciativas




DESDOBRAMENTOS DO POS

- FALA NA ASSEMBLEIA E EVENTOS CHAVE - SITE (INFORMATIVO)
- REUNIAO DE CDRS (ALINHAR COM CEDES) - INSTAGRAM (COMUNIDADE - NiVEL 1)
- FORUNS CO CRIACAO - YOUTUBE (AUDIO-VISUAL)

- AGENDA PARTICIPATIVA - PODCAST (AUDIO)

- INSTALACOES

ESHCG
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Foco para Comunicar e Engajar

Movimento de 10 anos
vai além de um plano.

©

Participacao e colaboracao s3o
bases do movimento: centenas
de instituicoes; especialistas;
milhares de capixabas das
diversas regioes.

®)
Suprainstitucional ou seja
oferece direcionalidade para

todas as instituicoes publicas e
privadas do estado.

=
— |
O ES 500 Anos devera

pautar planos, politicas e
orcamentos do governo.

S,

O movimento estabelece uma
governanca de longo prazo,
funcional e representativa da
sociedade (nao s6 do governo).

Indicam missodes como
ambicoes de 10 anos,
construidas coletivamente, com
relevancia social para o estado.




Mudancas na Comunicacao

DE PARA

\ 4

MODELO ESTATICO — MODELO INTERATIVO

DIVERSIDADE E

UNICO CANAL DE =
- —  INTEGRACAO DE CANAIS DE
COMUNICACAO COMUNICACAO
BPRRAONJSICJG - PLACE BRANDING

ESHCG



Canais de Comunicacao

FACEBOOK TWITTER
INSTAGRAM .......ovveeeeee] B e, TIKTOK
LINKEDIN " YOUTUBE

CANAIS DE PODCAST

PARA

I Y
v
FACEBOOK
Comunidade
Aberta
INSTAGRAM
Comunidade
Fechada

LINKEDIN

CANAIS DE PODCAST

TWITTER

TIKTOK

YOUTUBE

ESHCG



Mudancas na Comunicacao

FATORES CRITICOS DE SUCESSO PONTO DE REFLEXAO

INTEGRAGCAO DAS AGENDAS DE COMUNICAGAO PARA CRIAR
UMA FORCA UNICA. PROS - CONTRAS DE TERMOS O GOVERNO OFICIALMENTE

E/OU APOIANDO A COMUNICAGAO.
GOVERNANCA DE COMUNICAGCAO (QUEM FAZ O QUE) //

LIMITES DO ESCOPO ATUAL. ARTICULACAO INTENSIVA ENTRE OS STAKEHOLDER CHAVE
PARA SE SENTIREM RESPONSAVEIS PUBLICAMENTE COM A
ORCAMENTO (CURTO, MEDIO E LONGO PRAZO - PARA NAO AGENDA ESTRATEGICA DE TRANSFORMAGAO DO ESTADO.

PERDER O FOLEGO).

ESHCG



Uma Comunidade que Transforma

Uma nova e importante oportunidade de
mobilizacao publica para participar e
construir ativamente o amanha

A

——

P

Plano de Conceito e narrativa

comunicacdo e s
do movimento

engajamento

jZaf 4

Andlises e apoio na Producio e
Conteudo (do Projeto)

Elaboracao e
entrega de e-book
e site ES 500

n
U

ESH%0




2

Narrativas
de Marca & Conce1itos
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Narrativas de Marca
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ESH30

PREMISSA

Embora hoje sejam contestadas e profundamente
problematizadas, as perspectivas colonialistas sao parte
integrante da histodria, servindo como ponto de partida para
reflexdes criticas sobre o mundo contemporaneo.



PREMISSA

A verdadeira transformacao acontece no encontro
intencional com a diferenca. Cultivar esse pensamento
exige coragem para revisar criticamente o passado,
enfrentar fraturas, reconhecer desigualdades e questionar
os sistemas que perpetuam as feridas.

ESH30



ESH30

PREMISSA

A historia, com todas as suas marcas, nao pode ser negada
ou esquecida; ela deve ser valorizada como parte essencial
do processo de transformacao. Reconhecer o passado é
fundamental para compreender as desigualdades presentes e
promover mudancas significativas.



MANIFESTO

Se cinco séculos contam uma
histdria, quais sao os proximos
capitulos que queremos escrever?

Vivemos um tempo em que mais importante
do que saber qual histéria deve prevalecer,
€ unir perspectivas para inspirar o que vem depois.

E pensando assim que o ES 500 se apresenta como um
movimento para redefinir caminhos de futuro, descobrindo

trajetorias para além dos 500 anos que nos trouxeram aqui.

O desafio é construir um horizonte de futuro
ainda mais diverso, consistente e sustentavel
com novas visoes, reflexdes e sonhos para o Espirito Santo.

E fazer tudo isso respeitando as histérias

daqueles que ja estavam aqui, e dos que aqui chegaram.
Porque sé assim a gente constréi

para aqueles que ainda estdo por vir.

ESH30

O ES500 é um novo marco.

Debatido e co-criado de forma aberta e abrangente com a
sociedade civil, a academia, o setor publico e privado.

Porque mais do que um compromisso com a
diversificacdo econémica, a educacao do futuro, a
transformacao digital e com a sustentabilidade...

O Espirito Santo 500 é um compromisso com o destino
que definimos juntos: um Estado melhor e mais justo para
os capixabas, para o Brasil e para o mundo.
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Comunicacao & Engajamento

PRINCIPIOS DE
PLACE BRANDING

PLANEJAMENTO
PARTICIPATIVO

ESHCG



Comunicacao & Engajamento

PRINCIPIOS DE
PLACE BRANDING

PLACE BRAND

Refere-se a construcao e gestao da reputacao de um lugar,
utilizando estratégias de marketing e comunicacao para criar
uma imagem positiva e diferenciada.

ESHCG
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-Porto.

Em junho de 2014, o Studio Eduardo Aires foi convidado para
desenhar a nova identidade da cidade do Porto e da sua Camara
Municipal. Para cada cidadéo o Porto representa algo diferente,
particular. Se se perguntar a alguém “Qual é o teu Porto?”, o
nlmero de respostas mostra-se interminavel. Surgiu a
necessidade de dar a cada cidadao o seu préprio Porto. E mostrar
todas as cidades que existem neste mesmo territério. Tornou-se
claro que o Porto teria de ser muito mais do que apenas um
icone ou um logétipo isolado. Precisava de complexidade.

Precisava de vida, de estdrias e de personalidade.

Fonte: https://www.behance.net/gallery/20315389/New-identity-for-the-city-of-Porto



Fonte: https://www.behance.net/gallery/20315389/New-identity-for-the-city-of-Porto
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A Porto.

Fonte: https://www.behance.net/gallery/20315389/New-identity-for-the-city-of-Porto



ES9CG

Fonte: https://www.behance.net/gallery/20315389/New-identity-for-the-city-of-Porto
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http://www.youtube.com/watch?v=WTLs99-yjeU

ES9CG

Orcamento Municipal: A Camara Municipal do Porto destina
parte de seu orcamento anual para projetos de revitalizagdo
urbana, cultura, turismo e marketing.

Fundos Europeus: O Porto se beneficia de fundos europeus,
como o FEDER (Fundo Europeu de Desenvolvimento Regional) e
o FSE (Fundo Social Europeu), para financiar projetos de

infraestrutura, desenvolvimento urbano e promogao do turismo.

Programas Nacionais: O governo portugués também oferece

programas de financiamento para projetos de desenvolvimento

regional e turismo, dos quais o Porto se beneficia.

Fonte: https://www.behance.net/gallery/20315389/New-identity-for-the-city-of-Porto



Sugestao de Aplicacao
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Aonde queremos chegar?

Como vamos chegar?
S

Faca parte
do futuro do [JETEE—

ara

Espirito Santo iy

Revisio do Plano de Desenvolvimento

UM PLANO DE DESENVOLVIMENTO
PARA O.ESTADO DO ESPIRITO-SANTO,
COM HORIZONTE NO ANO DE 2035.




lais devem ser as prioridades
o Espirito Santo para os proximos 10 anos?

2AVHEIROS
Qual a sua influéncia EDVC ,L\_(:,&ﬁ, ou&LlCO‘;
e e ————— e, e —————————— e—— ——

no futuro do seu Estado?

ES5C0







Comunicacao & Engajamento

PLACE BRANDING

Concentra-se na transformacao fisica-econémica-social-ambiental
de espacos urbanos, buscando criar ambientes impulsionadores
para o amanha

ESHCG
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Locar gy
OWNERs,

Acnys
Vira, 0

I Este artigo foi originalmente publicado pelo Project for Public
°‘LE°R“° RETAILSALES Spaces como "What makes a successful place?", um breve guia
e sobre como desenvolver 6timos espacos publicos seguindo
quatro qualidades: Sociabilidade, Usos e Atividades, Acesso

e Ligacdes e Conforto e Imagem. Grandes espacos publicos

CRIME
STATISTI06
sa@o aqueles lugares onde acontecem celebracdes, ocorrem

TRAFFIC é
DATA O > e
trocas sociais e econdmicas, amigos se encontram e culturas se
misturam. Sao as “varandas da frente” das nossas instituicoes
publicas - bibliotecas, campos esportivos, escolas - onde
interagimos uns com os outros e com o governo

PARKING s, AcE
PATTERNS

Fonte: https://www.archdaily.com/914616/what-makes-a-great-public-place




ES9CG

[Porto | | -
[ [oromar |

Infrastructure  Projects  Resources M

ENTREPRENEURSHIP

A Associagao Porto Digital € uma associagao privada sem fins
lucrativos. Foi criada em 2004 pela Camara Municipal do Porto,
Universidade do Porto e Associacdo Empresarial de Portugal
(AEP), em cooperagao com a empresa Metro do Porto, com o
objetivo de promover projetos de TIC (Tecnologias da
Informacdo e Comunicacado) no contexto da cidade do Porto e

sua area metropolitana .

Fonte: https://www.portodigital.pt/en/homepage/



v CommuniCity

d

Framework

LIVING-INEU =

Inclusion in Action:

8 May2,2024 - = News

LGS

12 partners

Education & Capacity Building
Working Group meeting: Digital

CommuniCity’s Pilot Framework

HOME ABOUT CITIES OPEN CALLS PILOTS CONTENT HUB MUTUAL LEARNING CONTACT Q

Mokin:
Al Interpreter for Conversations with|
Status Holders
|

Revolutionizing conversations
with MOKIN - An Al Interpreter
for Status Holders

& April 23,2024 - = News

7 cities 36 months

InclusiVerse _:

Paving
the Way
for
Disabili

Inclusion
in Helsinki

InclusiVerse Paves the Way for
Disability Inclusion in Helsinki

& April3,2024 - = News

100 pilots

é um projeto de 3 anos financiado pelo Programa-Quadro Horizon

Europe, da Comissao Europeia, baseado em renomados programas de

inovacao europeus e nacionais, métodos, laboratérios vivos e
plataformas. O projeto langara 180 projetos-piloto utilizando tecnologia
para responder as necessidades das cidades e comunidades no Porto,
Helsinque e Amsterda, através de processos de co-criagdo e
co-aprendizagem. Desta forma, o CommuniCity explorara oportunidades
e ideias inovadoras, digitalmente inclusivas, sustentaveis e capazes de

atender as necessidades das comunidades mais desfavorecidas..

Fonte:https://communicity-project.eu/
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& ES500

211K 134
Followers  Following

Construir uma viso de futuro estiatégica

para o Estado do Espiro Santo até o ano de 2035

#ES500

Email

Turismo Cutura  Bem-estar

Digital

& ESs00

ES500

———————
®

W Feoc

@ Eventos

- Home

211K 134 @ comc e
Followers  Following -

v Consctar

‘Construi uma viséo de futuro estratégica @ o

para o Estado do Espiito Santo até o ano de 2035

#ES500

© oris

Turismo Cultura

@ o
®

Bemeestar  Digial © Nossos Do

v Ossanatano

“w

1
e LA,

a histéria do ES.

© vstocerinm

Onde podemos. vor.nossas
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Bem vindos

Bem vindos ao
ES500 ANOS
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Um olhar para o passado

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Praesent est leo,
pulvinar sit amet lorem nec, tristique mollis neque. Integer rhoncus libero id
ipsum suscipit, quis porttitor ligula convallis. Aenean velit massa, egestas non
metus sed, volutpat sagitts libero, Pellentesque ut tristique quam. In hac
habitasse platea dictumst. Suspendisse suscipit urna mauris, a pulvinar augue
sodales non. Ut efficitur malesuada massa, vitae lacinia dui dictum et. Fusce
mollis leo vitae arcu faucibus faucibus. Etiam dapibus massa at sagittis
vestibulum. Duis at imperdiet felis.
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Empreendedorismo para transformar a
realidade

@ Nossos Desafios

Sobro sse espago. Forum

Empreendedorismo
para transforr »
realidade

Allce Oliveira 12105

Sed ornare erat id uma pharetra varius. Pellentesque ultrcies vestibulum

ipsum ac semper. Mauris nec aliquet velit, ac tincidunt arcu. Praesent
sapienteo, Y sed. Morbi

egestas pretium. Fusce cursus ornare placerat. Fusce nec porta augue.

~ Conectar

@ otsses
© veries

v Retietr

Femando Pessoa 40011
Donec eget velitin dolor tempor pellentesque. Nulla quis augue ac velit
accumsan ultrices. Morbi non orci non dul iaculis sodales. Orci varius

@ viceo o v natoque penatibus et magnis dis parturient montes, nascetur ridiculus mus.

®

e Ellen Soares
© ossos Dosatos @ 1040
* Observatirio 3 o © vssorins
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6 - i ok
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Donec eget vlit in dolor tempor pellentesque. Nulla quis augue ac velit
accumsan ultrices. Morbi non orci non du iaculs sodales. Orci varius
natoque penatibus et magnis dis parturient montes, nascetur ridiculus mus.
Orci varius natoque penatibus et magnis dis parturient montes, nascetur
fidiculus mus. Nam pulvinar suscipitluctus. Sed pulvinar ipsurn felis, feugiat
scelerisque erat convalis consectetur.
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Comunicacao & Engajamento

PRINCIPIOS DE
PLACE BRANDING

PLANEJAMENTO
PARTICIPATIVO

PLANEJAMENTO PARTICIPATIVO

S&o processos/ferramentas que envolvem a comunidade
local na tomada de decisdes, garantindo que as agdes
reflitam os valores, desejos e aspiracdes dos cidadaos.

ESHCG



Escada de Participacao Cidada ESHO0

Cidadaos estdo no controle total do poder e da tomada de decisao. B
Eles sdo responsaveis e organizados para gerenciar esse poder. CONTROLE CIDADAO

Tomar decisdes e "decisdes finais" é feito por autoridades "
publicas e cidadaos juntos em modo de parceria. CO-DECISAO

Autoridades publicas delegam aos cidadaos o poder de
criagao e/ou decisdo. Os cidadaos recebem autoridade. PODER DELEGADO

Cocriando politicas/planos juntamente com os cidad3os na fase _
inicial de design. Solucdes sdo co-elaboradas desde o inicio. COCRIACAO

Convidando representantes para coletar seus pontos de vista, .
negociar e potencialmente adotar o original. CONCILIACAO

Apresentando ideias ou planos aos cidadaos
para coletar suas opinides, reacoes. CONSULTA

Informar e mostrar aos cidaddos o que esta acontecendo, i
incluindo decisdes tomadas, discutidas ou planejadas. INFORMACAO
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Porto.
Innovation
Hub

Porto Innovation Hub (PIH) aims to demonstrate the potential of
the innovation in the cities transformation, highlighting the direct
impact that this relationship has on the improvement of the
quality of life of the citizens, the contribution it has on the
creation of skilled employment, and on its potential to project the
city towards new levels of development.

'Iscfﬁtg\i\}inovation Hub

Innovation in the transformation of the city.

NEWS ACTIVITIES AGENDA

Currently, the Municipality of Porto has as its main objective to
invest in participatory innovation, as a support to the
development of new projects, focused on improving the quality
of life of citizens and increasing the efficiency of services. In this
context, the PIH seeks to develop an activity plan that serves as
a catalyst for the forces of the city’s ecosystem, articulating this
action with a set of activities and instruments focused on the

organizational innovation component.

O Porto Innovation Hub tem como objetivo demonstrar o
potencial da inovacao, apresentando o impacto direto na
melhoria da qualidade de vida dos cidaddos, contribuindo
para a criacao de empregos qualificados e o potencial de
projetar a cidade a novos patamares de desenvolvimento. O
Porto Innovation Hub propde a criacdo de novos cenarios e
oportunidades de inovacao em escala urbana, contribuindo

para a cultura de inovacdo da cidade e incentivando os

cidadaos a assumirem o papel de motor da inovacao.

Fonte: https://portoinnovationhub.pt/en/porto-innovation-hub-2/



ENERGIA BIP-LIP

A Estratégia BIP/ZIP (Bairros e Zonas de Intervencdo
Prioritaria) em Lisboa é um programa de desenvolvimento
local que visa melhorar a qualidade de vida em areas da
cidade que enfrentam desafios socioecondmicos. O

|{l, Penha

{1]] de Franca programa se concentra em promover a participagao cidada, o

Vi flg .
o 1/“ desenvolvimento em pequena escala e 0 empoderamento

Sao Vicente

dos moradores para que eles mesmos sejam protagonistas
na transformacao de seus bairros

Escopo tematico: Interven¢des em espacos publicos e
edificios, Promocdo de inovagdo social e servigos
colaborativos, Promocao de criatividade urbana e

inovacdo digital..

Fonte: https://bipzip.cm-lisboa.pt/
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Escada de Participacao Cidada ESHO0

CONTROLE CIDADAO
CO-DECISAO
PODER DELEGADO
COCRIACAO
CONCILIACAO

CONSULTA

INFORMACAO
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MISSAO 1 MISSAO 2 MISSAO 3

Economia Polo de Cuidado entabili
Diversificada, Competéncias Integral e Resiliéncia
Inovadora Climatica

e Sustentavel
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Caetano C.
Diretor CGE

Um pacto social
para o futuro

do Espirito Santo.

600




PENSAR
O FUTURO

9 h Ailton Krenak
“Futuro Ancestral”

Davi Kopenawa
“Sonhar o Amanha”

9h3® Caetano C. R. Penna
Diretor CGEE

SONHAR
O FUTURO

-I @ h Missdo 1
Novo Modelo Econémico ES500

11 h Misséo 2
Polo de Competéncias

Missdo 3
Cuidado Integral
Missdo 4
Regeneratividade e Resiliéncia
/l @ Missao 5
="\ ES Digital (dia 14)

CONFIRME SUA PRESENCA EM

ESH30
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CONVITE

5 Missoes
Estrategicas

ESH30

Lancar o movimento para
engajamento da sociedade
capixaba e instituicoes
envolvidas na governanca.

1 dia

26 de fevereiro

(quarta-feira o dia tode.e quinta-feira pela manha)

Ilha Buffet - Vitoria

(Hibrido)
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Comunicacao & Engajamento

MARCA FORTE E ENVOLVENTE

PRINCIPIOS DE

SO o PLACE BRANDING
VISAO PLANEJAMENTO
MISSOES PARTICIPATIVO
COMUM

ESHCG



ESHCC
Uma Comunidade que Transforma

Uma nova e importante oportunidade de
mobilizacao publica para participar e
construir ativamente o amanha

A
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Plano de . . aq q = Elaboracao e
comunicacio e Conceito e narrativa Analises e apoio na Producao e entrega de e-book
¢ do movimento Conteudo (do Projeto) e s?te ES 500

engajamento
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Analises e Producao
de Comunicacao

ES +H
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Analises
de Comunicacao
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Canal Atual
de Comunicacao

Para analisar os canais de comunicacio da FACEBOOK
. . . . . - . TWITTER

ES500, utilizamos seu site oficial, pois nao

encontramos outros canais disponiveis nas

buscas realizadas.

INSTAGRAM .......cccoooeeeeel  BmQ e e, TIKTOK
LINKEDIN -~
YOUTUBE

CANAIS DE PODCAST

ESHCG



Critérios para

Avaliacao de Site

DESIGN E
INTERFACE

Navegacao intuitiva: Menus claros,
organizacao logica de conteudo e
elementos visuais que guiem o
usuario.

Layout responsivo: Adaptacao do
site a diferentes dispositivos

(computadores, tablets, celulares)
para uma experiéncia consistente.

Visual limpo e atraente: Uso de
cores, tipografia e imagens que
sejam agradaveis e transmitam a
identidade da marca.

Hierarquia visual clara: Destaque
dos elementos mais importantes
para facilitar a leitura e a
compreensao.

Uso de espacos em branco:
Equilibrio entre contetdo e espagos
vazios para evitar a sensacao de
sobrecarga.

Acessibilidade: Design inclusivo que
atenda as necessidades de pessoas
com deficiéncia.

FUNCIONALIDADE

Velocidade de carregamento:
Otimizacao de imagens, scripts e
outros elementos para garantir um
carregamento rapido das paginas.

Funcionalidades intuitivas:
Facilidade de uso de recursos como
formularios, buscas, filtros e botoes
de acao.

Links e botoes funcionais:
Verificagao regular para garantir
que todos os links e botdes
direcionem para as paginas corretas.

Busca eficiente: Ferramenta de
busca interna que permita encontrar
informacoes relevantes de forma
rapida e precisa.

Formularios simples e eficazes:
Campos claros, instrucoes concisas e
mensagens de erro uteis para
facilitar o preenchimento.

CONTEUDO RELEVANTE
E ATUALIZADO

Conteudo relevante e atualizado:
Textos, imagens e videos que sejam
interessantes e uteis para o publico-
alvo.

Linguagem clara e objetiva: Evitar
jargoes e termos técnicos
complexos, priorizando a
comunicacao direta e acessivel.

Organizacao do conteudo: Uso de
titulos, subtitulos, paragrafos curtos
e listas para facilitar a leitura e a
compreensao.

Chamadas para acao (CTAs)
claras: Incentivar o usuario a realizar
acoes especificas, como comprar um
produto, baixar um material ou
entrar em contato.

Contetido multimidia: Uso de
imagens, videos e outros elementos
interativos para enriquecer a
experiéncia do usuario.

DESEMPENHO

Otimizacao para SEO: Uso de
técnicas de otimizacao para
mecanismos de busca (SEO) para
melhorar o posicionamento do site
nos resultados de pesquisa.

Atualizacoes regulares:
Manutencao do site com
atualizagoes de contetdo, correcao
de bugs e implementacéao de
melhorias.

ES9CG



Analise Site
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OBJETIVO  METODOLOGIA  GOVERNANCA TEMAS  CRONOGRAMA
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nn OBJETIVO  METODOLOGIA  GOVERNANCA TEMAS CRONOGRAMA

A primeira impressdo do site é de um layout bem
simplificado, com foco em apresentar ES500 anos de forma
concisa, similar a uma apresentacao institucional. a
navegacdo esta facil, mas sem aprofundamento.

A Unica chamada para acdo que € o botdo "CLIQUE E
PARTICIPE", abre para a inscricdo para as oficinas
regionais mais sem informagdes complementares.

=
3
\ GOVERNO DO ESTADO %,
00 ESPIRITO SANTO

Fonte: https://www.es500anos.com.br/




Oportunidades de Melhoria
Identificadas no Teste de Usabilidade

AGENDA
DETALHADA

Apesar de haver um cronograma, a auséncia de uma agenda com datas especificas pode gerar
duvidas sobre os prazos de inscricdo e realizacdo das atividades. A inclusdo de datas claras e
um calendario interativo tornaria o planejamento mais facil para os interessados.

INFORMAGCOES
COMPLEMENTARES
SOBRE AS OFICINAS

A chamada para inscricdo nas oficinas regionais é o principal destaque do site, mas a falta de
informacgodes adicionais pode desestimular o usuario. Seria interessante incluir detalhes como
locais, horarios, temas abordados e pré-requisitos para participacao.

RECURSOS A utilizacao de recursos visuais, como fotos, videos e infograficos, pode enriquecer
VISUAIS institucional e tornar o conteldo mais atrativo.
FUNCIONALIDADE A inclusdo de uma ferramenta de busca interna facilitara a localizacdo de informacdes

DE BUSCA + CONTATO

especificas dentro do site. A auséncia de informacdes de contato, como e-mail ou telefone,
dificulta a comunicagdo com a organizacao. E essencial incluir um formulario de contato ou um
endereco de e-mail visivel para que os usuarios possam tirar duvidas e obter informacdes
adicionais.

ESHCG
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Producao
de Comunicacao
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Esteira de Producao

(]

EQUIDADE K INCLUSAO SOCIOECONOMICA

REDUCAO DAS DESIGUALDADES SOCIAISE
REGIONA'S

DESENVOLVIVENTO TECNOLOGICO
TEZRE

IusTIGRO SoCIAL “o

VISOES DE ES500
UM MOVIMENTO PELO NOSSO DESENVOLVINENTO"

A VISAO DE ESS00 (NARRATIVA)
“UM MOVIMENTO PELO NOSSO DESENVOLVIMENTO™

wasko wsgio wssko

o

o

SEMINARIOS ES500
UM MOVIMENTO PELO NOSSO DESENVOLVINERTO™

CCOMPROMISSOS ES500
“UM MOVIMENTO PELO NOSSO DESENVOLVIMENTO™

Sociedade
gakg\xana

INFORMATIVO
(UNICAGAO, INSPIRACAC

0 DOS EVENTOS

Comunicaca da Visao de Futuro
Langamento dos Canais e Contetidos

Langamento Comunidade Aberta

Ouvidoria Pablica e Participagdo

Comundade Aberta Comunidade Articuladores
Fora da Multidéo Conselho
ot

opmtates asoiie Gl

Road Show

@) Convite para Conselho

@ Validagio daVisio

Langamento da Visao de Futuro @ Articulagdes Regionais
Langamento Das Missoes

Convite para Comunidade Aberta

Coleta de Projetos Chave
(Votacao dos Principais Projetos)

Alinahemnto e Suporte
as Iniciativas Chave

Comunidade Fechada
Coletivo Cidaddo Especilizado

iopratane s 0w g

nnN
Uuv

Convite para Comunidade Fechada

Cocriacao de Cendrios

@ Ajustes naVisao e nas Missoes

@ Palestrantes Chave

Cocriagdo de Iniciativas




mais
rto .
D que vocé
Imagina.

ANOTE NA
SUA AGENDA

SAIBA MAIS EM

Ihi PETROBRAS

ES

Acesse as pecas do KV em:
https://drive.google.com/drive/folders/1kDI8LQ7J2

WORtw-qEsgrpSGQIJCYbbci?usp=sharing
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DE ONDE
VIEMOS?

ONDE
ESTAMOS?




Caminho percorrido até o momento

01

Andlise
Situacional IJSN

MARCO + ABRIL

Oficinas Regionais

Microrregides

Oficinas
Realizadas

Participantes

Pessoas
por Oficina
(em média)

10

Oficinas
Regionais

MAIO

Evento Tecnologias
Emergentes

Dia de Evento

Participantes

01

Evento

Tematico (Tecnologias

Emergentes)

JULHO

Oficinas
de Tendéncias
e Transversalidade

Oficinas

Dias de Evento

Participantes

34

Oficinas de
Trabalho

AGOSTO

Oficinas
de Trabalho

Oficinas

Dias de Evento

Participantes

120

Entrevistas
com Especialistas

SETEMBRO

Oficinas de
Visao de Futuro

Oficinas

Dias de Evento

Participantes

Futuros
Construidos

Q Questionarios Respondidos) ° Visitas Institucionais)

OUTUBRO

Oficina de
consolidacido das
visdes

Oficina

Dia de Evento

Participantes

ESH00

+1.600

Pessoas
Mobilizadas

NOVEMBRO
+ DEZEMBRO

Oficinas
de Missées

Grupos

Encontros
Online

Participantes

Encontro
presencial com
110 participantes

0000



Sociedade como
motor da transformacao

+1.700 +120

Pessoas Entrevistas
Mobilizadas com Especialistas

10 +80

Oficinas Instituicoes
Microrregides Engajadas
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Diretor do Centro de Gestio

e Estudos estratégicos (CGEE) L\
Economia
diversificada, @' Fundador da Wine Dpto. de Economia e { ( Secretirio Estadual
inovadora e e R e s e =
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ESH30
O que pretendemos
com o evento de hoje?

(o %
i | Uit ¢
X

/\
N

T

Debater com especialistas Firmar Pacto Social com Lancar a Comunidade
e buscar contribuicoes liderancas do estado e ES 500 Anos para engajamento
com as 5 missoes apresentar governanca com dos capixabas e das instituicoes

do Espirito Santo. projeto de lei uma plataforma social digital



Comunidades
Transformacao

ES

COMUNIDADE FECHADA

FACEBOOK

INSTAGRAM .........cccounenes

LINKEDIN -~

TWITTER

“{ YOUTUBE !

CANAIS DE PODCAST

ES

COMUNIDADE ABERTA

ESH30
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Engajamento da Sociedade £5500

Governo Academia Sociedade Imprensa Privado
Civil
* PAPEL E RESPONSABILIDADE
Nucleos Chave m Direcionadores
Articulagao
Funding
1PESSOA 1PESSOA 1PESSOA 1 PESSOA 1PESSOA
COmunidade Fechada PAPEL E RESPONSABILIDADE
o e =
Coletivo / Cidadao / Especializado Validagéo
Vinculagdo com conselhos regionais Engajamento
() ()
INDICACOES 39-68 30-60 39-68 50-60 50-60 Suporte a producdo

PESSOAS PESSOAS PESSOAS PESSOAS PESSOAS

Comunidade Aberta

Forca da multidao
Representantes das 10 microrregides

PAPEL E RESPONSABILIDADE
@@® HDH @@@ 000 Poimizacao

Sugestoes e criticas
@@ DD 0 Votacio
@@ DD @

Acao
o« PESSOAS « PESSOAS o PESSOAS o PESSOAS o PESSOAS Suporte

B

QIOI0

B

ATIVACOES Financiamento Coletivo



ESHCC
Uma Comunidade que Transforma

Uma nova e importante oportunidade de
mobilizacao publica para participar e
construir ativamente o amanha

A

%"‘ | [/l/ll
1HE £

4

——

Plano de Conceito e narrativa Andlises e apoio na Producio e LR O
comunicacao e do movimento Contetido (do Projeto) S LR C S
engajamento e site ES 500
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Elaboracao
Site & e-Book

ES +H




Mapeamento de Necessidades

Inicio

——
O Plano

~———
O

Arquivo de ferramentas de trabalho (slides de apresentacao)

Apresentar o projeto de forma simples

J

Apresentar o objetivo do projeto

Apresentar o projeto e seu objetivo

Apresentar os realizadores e apoiadores

Apresentar método de trabalho

nnN
Uuv

Inspirar e Engajar (Farol)

Engajar o publico a participar

N

Inteligéncia Coletiva

| ——

Publicactes

Cronograma

Noticias

Participe

-

Apresentar governanca

Explicar a participacado coletiva

Oferecer ferramentas e informacées

Repositério de publicagdes separados por regides

Repositdério de publicacdes separados por temas

Apresentar o cronograma de trabalho

Arquivo de eventos realizados

Reportar ultimos acontecimentos

Formulério de contato/participagdo

-> Apresentar a proposta do projeto
=> Apresentar as etapas de desenvolvimento
-> Apresentar as pessoas e instituicdes envolvidas

no projeto e o modelo de governanga

- Entender o nivel de engajamento do publico
-> Facilitar o engajamento de pessoas e

instituicdes em diversos niveis

-> Obter informagdes sobre o publico interessado

-> Oferecer acesso a ferramentas e indicadores que

ajudam a entender melhor o estado e o mundo,
promovendo mudancas efetivas

-> Repositdrio de textos, videos e podcasts criados

pelo projeto e por outros veiculos

-> Dar acesso ao Book e a Apresentagdo Executiva

Informar e Despertar (Infografias)

Estrutura e Metodologia (Consisténcia)

Atualizar (passo 2 - Participar)



Objetivos entre plataformas

Site

Apresentacao
Executiva

Informar e Despertar
(Infografias)

ESH%0

Book Redes Sociais /
ES 500 Anos Newsletter

Estrutura e Metodologia Atualizar
(Consisténcia) (passo 2 - Participar)




ESH00 S

De onde viemos?

M a pa -> Cinética dos Tempos

- Indicacbes Geograficas

do Site

Onde estamos?

-> Indicadores
-> Mapeamento do ecossistema de

empreendedorismo e inovacado
- Tendéncias

Onde queremos chegar?

-> Apresentacao do projeto -> Missdes
-> Introducio a narrativa do site -> Visbes de Futuro
=> Portfolio de Iniciativas

CONTEUDO DINAMICO ALIMENTADO
PELO PROJETO E PARCEIROS

(

L Artigos

Videos

Podcasts

Tendéncias

N
a

PAGINAS DE APOIO

Contato / Imprensa Governanca

-> Informacgdes para contato

=> Documentos para imprensa
(midias, logos, documentos e
apresentacoes executivas)

=> Modelo de governanca
-> Instituicdes e pessoas envolvidas

- Documentos oficiais do projeto
separados por etapas
- Apresentagdes executivas

Documentos

- Agenda de eventos futuros e
passados, com ordenac&o por
data, local e tipo

=> Possibilidade de ter eventos de
outros parceiros do ES 500 Anos

MODULOS QUE APARECEM EM DIVERSAS
PAGINAS DO SITE

Moédulo Footer

- Mapa do site
-> Link para redes sociais*

Médulo "Participe”

= Coleta de informagdes dos visitantes
-> Medidor de engajamento do publico

Médulo "D. E ivos"

-> Documentos oficiais do projeto
separados por etapas
-> Apresentacdes executivas

Evento (single)

-> Formuldrio de inscrigdo para
eventos ainda nao realizado

-> Galeria de imagens e videos
para eventos passados
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N3o pode existir
um futu
se nao o tivermos
sonhado antes

[l PETROBRAS

www.es500anos.com.br
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N3o pode existir
um futuro,

se ndo o tivermos
sonhado antes )

¢ ES 500 Anos se propde a crisr Lm
Plano de Desenvolvimento para con:

ponto crucial de sua i

alinhar nossas metas ds novas realidades
globais & locais. Estamos em um contexto de
transformacio tecncléaica, mi: i

novas demang

e Blguns setores, mas ainda enfrenta desafios ern
dregs que precitam ser sbordadas garantir
um futhre préspero.” |




Para entender o ES 500 Anos & a diragio que
queremes seguir, € importants refietir sobre tads
aspoctes fundamentzis de onde viemos, onde
estamos e onde queremos chegar,

DE ONDE
VIEMOST

Entenda o Método de Trabalho do Projeto

o !?“.’;;T' P~
Fazem parte do movimento

—

PAZER DUNNLOAD

s COOMEE0 YINT1E MDRCONSG accumsan lacus
wlfacilsts,

LOREM IPSUM DOLOR

Larern Ipzam dolor =t amct, conseciatur
adiatilelng cil, sed do clusned fampar inclgloun:
At lahoee et ckakae Magna Al e Lt anim s

Ferramentas que te ajudam
a entender o presente

Espirito Santo em
Nimeros - Entrevista
com Pablo Silva Lira,
2 . diretor do Instituto
Sera que Vai chover AEradaCuraea Jones dos Santos
daqui a 100 anos? Reinvencdo da Saade Neves

POR ANDERSON PENHA POR CARLOTA MINGOLLA POR FERNANDA QUEIROZ
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Flexibilizacdo do

Trabatho & .
Reconfiguracao de A Classe dos Criadores
\ Empregos e Carreiras e a Economia de Nichos
POR CM;LDTA li‘IPIEOLLA POR CARLOTA MINGOLLA POR CARLOTA MINGOLLA
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Flexibilizacdo do

= Trabatho &
s —— Reconfiguracao de A Classe dos Criadores
o i Empregos ¢ Carreiras e a Economia de Nichos
Fazem parte do mov‘ mento m CAF;LDfA__;:INGm POR CARLOTA MINGOUA POR CARLOTA MINGOLLA

Carregar mais contelidos

] PETROBRAS
kaidd Faca Parte

do Movimento

Bua voz, suas ideias ¢ seu ,\'

R T —

@ Guro racober noticias s0bre o projeto no meu e-mall

Faca Parte
do Movimento @ qucro ajudar respondendo pesauisas e consultas
@ cuoro participar do eusntos, palestras @ aficinas

. Quero fazer parte da construcio de futuro

@ aucro reccber moticias zobee o projeto no meu c-mait
. Quero Judar respondendo pesquisas ¢ consultas

@ aucro participar de cvontos. patestras ¢ aticina

@ auero tazer parte da construgio de tuturo

consuTRA -NL HeS




ESHCC
Uma Comunidade que Transforma

Uma nova e importante oportunidade de
mobilizacao publica para participar e
construir ativamente o amanha
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Plano de . . s . ~ Elaboracao e
comunicacio e Conceito e narrativa Analises e apoio na Producao e entrega de e-book
¢ do movimento Conteudo (do Projeto) e s?te ES 500

engajamento




TRAJETORIAS
DESCOBERTAS

Realizacdo Correalizacdo Convénio

SIYNETICS E..I PETROBRAS




