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Contextualizacao

O ES 500 Anos é uma evolucao do Plano de Desenvolvimento ES 2030, elaborado em
2013.

O objetivo é construir coletivamente uma visao de futuro estratégica, desafiadora,
consistente, sustentavel e desejavel para o Espirito Santo para os proximos 10 anos,
considerando as implicacdes de tendéncias (ameacas e oportunidades) nas esferas
nacional e internacional.

A governanca é outro ponto essencial deste plano, sendo encarada como a chave para
garantir a execucao eficaz das iniciativas, com uma estrutura de governanca adaptativa e
orientada por missoes, capaz de integrar multiplos setores e gerar resultados concretos
para a populacao.

Além disso, o plano explora a importancia da comunicacao estratégica, destacando o papel
da engajamento cidadao e do uso das novas tecnologias para fortalecer as relagées entre
as partes envolvidas e garantir a efetividade das acoes propostas.
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Comunidade Digital

Contempla o planejamento e o desenho
da Comunidade ES 500 Anos, uma
plataforma digital desenvolvida para
conectar cidadaos e organizacdes
publicas e privadas em torno da
transformacao do Espirito Santo.

- 9%

Direcoes estratégicas
para 2035

Entendimento
do contexto atual

Oficinas Regionais
Mapa de tendéncias

Angulos para
direcionar o futuro

Visoes de futuro
ES 500 Anos

Indicadores
do Observatério

Iniciativas mapeadas

Setores ES 500 Anos

Monitoramento
e Gestao das Missoes

Estrutura e Lei
da Governanca

Comunicacao

Comunidade
e Plataforma
social digital

Cartilha da
metodologia aplicada
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. . . ESHOC
Sobre comunidades transformacionais*

Nas duas ultimas duas décadas, apds o surgimento do smartphone, redes sociais e plataformas digitais, e recentemente
impulsionado pela inteligéncia artificial generativa, experimentamos um fluxo sem precedentes de interagdes entre as pessoas.
Curiosamente, o crescimento exponencial da sociedade digital ndo veio acompanhada pelo fortalecimento do capital social, pelo
contrario. Robert Putnam, autor de "Bowling Alone", argumenta em seus estudos que nos Estados Unidos houve declinio significativo
no capital social, ou seja, das redes de relacdes sociais e as normas de reciprocidade e confianca que emergem delas. Este
fendomeno esta relacionado, entre outros fatores, pela diminuicdo da participacdo e conexdes comunitarias em clubes e outras
organizacoes civicas, gerando consequéncias negativas para o tecido social, a coesdo comunitaria e a democracia.

Diante dos desafios capciosos do mundo contemporaneos (na chamada policrise), a exemplo das mudancas climaticas, desigualdade
social persistente, acesso a saude e equidade digital, individuos mobilizados por um senso de propdsito e agéncia para enfrentar os
desafios mais complexos, combinados com nossa capacidade amplificada (pelo digital), tornaram-se os ingredientes chave para
organizarmos grupos, coletivos e movimentos sociais. Comunidades transformacionais sdo grupos de pessoas que se relinem para
promover mudancas positivas e sustentaveis na sociedade. Ao gerar fluxos de engajamento e ativar ecossistemas, os membros da
comunidade desafiam modelos existentes para liderar impactos sécio culturais, econdmicos, regulatérios ou ambientais, por meio de
colaboracao e coordenacao. As comunidades transformacionais emergem, ndo por acaso, mas por design. Como arquiteturas sociais
intencionais que combinam propdsito coletivo (uma agenda comum), capacitagado (suporte) tecnolégico e governanga adaptativa
para gerar impacto sistémico. Dados do Instituto de Tecnologia Social (ITS) de Sao Paulo revelam que 68% das iniciativas de
impacto social bem-sucedidas incorporam esses trés elementos fundamentais.

*Ponto de vista GoFw a ser publicado na SSIR (Stanford Social Innovation Review) Brasil em 2025




. . . ESHOC
Sobre comunidades transformacionais*

As comunidades transformacionais estdo baseados em 3 conceitos interconectados:

Cocriacao de experiéncias vivenciadas: O conceito de cocriacdo como "fluxos interacionais de engajamento criativo", proposto
por Venkat Ramaswamy da Ross School of Business/Universidade de Michigan, esta no cerne das comunidades. Os membros
abracam a "jornada vivenciada de engajamentos de todos os individuos interessados como experimentadores e a realidade
estendida de experiéncias que emergem de suas interagdes, da realidade pura a realidade mista e a virtualidade pura".

A evolucao da web para 3.0: Pautada em um novo principio, a de D.A.O (Organizacdes Autébnomas Descentralizadas), representa
a proxima evolucao da internet, visando criar inUmeras redes descentralizadas, abertas, confidveis e com um objetivo comum.
Tecnologias como internet das coisas, big data, blockchain, processamento em nuvem, inteligéncia artificial, agentes de IA e
realidade mista definem um novo patamar de interacdo social na Web 3.9, podendo reformular instituicoes e seus sistemas, tais
como sistemas monetarios e propriedade e sistemas participativos existentes nos ultimos 150 anos.

Misso6es como movimentos: Comunidades orientadas por missoes, a partir de uma visdo comum, reinem agentes da sociedade
civil, industria, ciéncia e governo em torno de desafios de relevancia social. Segundo Mariana Mazzucato autora de “Missao
Economia”, as missoes representam um novo contrato social, numa relacdo publico - privada simbidtica, abordando metas
ambiciosas e transformacdes sistémicas por meio de inovacgao.

*Ponto de vista GoFw a ser publicado na SSIR (Stanford Social Innovation Review) Brasil em 2025




. . . ESHOC
Sobre comunidades transformacionais*

Principios das Comunidades Transformacionais

e Participacdo e Empoderamento: Enfatiza a participacio ativa dos membros da comunidade nos processos de
tomada de decisao, buscando empoderar individuos.

e Construcao de Capacidades: Foca no desenvolvimento de habilidades, conhecimentos e capacidades.

e Sustentabilidade: Visa criar mudancas de longo prazo e sustentaveis, considerando aspectos ambientais,
econdmicos e sociais.

e Justica Social e Equidade: Enfatiza a importancia de abordar desigualdades sociais e promover justica social.

® Colaboracao e Parcerias: Reconhece o valor da colaboracdo entre membros da comunidade e instituicbes que
0S membros representam;.

e Sensibilidade Cultural: Respeita e valoriza a diversidade cultural.

e Inteligéncia Coletiva: Trabalha com os multiplos conhecimentos tacito e explicito, criando uma base de

informacao e formacao constante.

*Ponto de vista GoFw a ser publicado na SSIR (Stanford Social Innovation Review) Brasil em 2025




Por que promover uma comunidade ES5007?

A comunidade ES500 esta projetada como um
ambiente digital participativo e colaborativo para
engajamento do cidadao e das instituicoes do
estado, e também esta vinculada a governanca
do movimento ES500.
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A comunidade eleva a qualidade do engajamento civil na g5
"Escada de Participacao Cidada"

Cidadaos estdo no controle total do poder e da tomada de decisao. B
Eles sdo responsaveis e organizados para gerenciar esse poder. CONTROLE CIDADAO

Tomar decisdes e "decisdes finais" feitas por autoridades -~
publicas e cidadaos juntos em modo de parceria. CO-DECISAO

Autoridades publicas delegam aos cidadaos o poder de
criagao e/ou decisdo. Os cidadaos recebem autoridade. PODER DELEGADO

Cocriando politicas/planos juntamente com os cidad3os na fase _
inicial de design. Solucdes sdo co-elaboradas desde o inicio. COCRIACAO

Convidando representantes para coletar seus pontos de vista, .
negociar e potencialmente adotar o original. CONCILIACAO

Apresentando ideias ou planos aos cidadaos
para coletar suas opinides, reacoes. CONSULTA

Informar e mostrar aos cidadados o que esta acontecendo,
incluindo decisdes tomadas, discutidas ou planejadas.

INFORMACAO




Sociedade como
motor da transformacao.
Em fevereiro/2025...

+1.700 +120

Pessoas Entrevistas
Mobilizadas com Especialistas

Rio Doce

10 +80

Oficinas Instituicoes
Microrregides Engajadas
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Casos e Referéncias
Comunidades de
Participacao cidada

Designed by  <erw
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Exemplo de aplicacao - Seoul, Coréia do Sul, 2006

Setup de processo e plataforma

Ideacdo aberta em Seul (10 milhdes de

habitantes) e votacdo via plataforma em
2006

The number of visitors
4,250,000 citizens

(October 2006 ~ May 2009)
3,780 people per day

The number of ideas

33,737 ideas (october 2006 ~ May 2009)

Tdea screening steps

Monthly 1,050 ideas — 120 ideas —
40 ideas — 6 ideas

000

Debate em um férum publico para
apresentacao das ideias mais votadas e
encaminhamento pelos representantes
para politica publica

OASIS meetings are filmed...

Following the online process, citizens come to Seoul Policy
Adoption meetings to present their ideas

ted
llIlUl:lyIl LI VADLO pruyiailll, willi vuver 09 LUIIIpleted
and implemented
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Case Study: Presupuestos Participativos Madrid Case Study: Madrid 100% sostenible

[100 MILLONES//
RARA_HACER

CIUDADAN
DE LOS
PRESUPUESTOS
PARTICII-'::ATIVOS

.ES

Figure 4.4.0 Participatory Budgeting Poster by Madrid City Council (Source: DecideMadrid)

Each year since 2017 Madrid has allocated 100 million Euros per year for Figure 4.5.0 Voting Campaign for Citizen Proposals in Madrid 2017 (Source: Eldiario.es™)

participatory budgeting, including 70 million for local projects and 30 million for

citywide projects out of a total general budget of approximately 5 billion euros Since 2015 in Madrid there is the possibility of submitting proposals to the council

each year. By doing so, Madrid together with the city of Paris is leading the way on about any topic that matters citizens such as social rights, mobility, health,

Participatory Budgeting in Europe®” (Wampler, 2017). urbanism, environment, etc... Anyone can submit a proposal, there is no need to
be registered in the city, but only official Madrid's residents can vote on the

One of the key elements of Madrid's Participatory Budgeting process is the proposals. Also, organizations and collectives can submit proposals but only

preparation of proposals in which different public forums are organized to discuss individuals can vote for them.

with citizens how to spend the budget wisely and submit better proposals.
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Ferramentas para ativar participacao cidada

5.1.1 Tool 1. Collaborative Text

The capacity of writing texts collaboratively is a key tool for every participatory process and
itis used extensively in different stages of the process such as writing minutes at in-person
meetings, writing drafts at focus working groups or brainstorming at co-design workshops.

Single purpose apps offer real time collaboration with the ability of having several people
editing the content at the same time as well as integrated chat and comment features for
easier collaboration. Suites provide a more structured approach staging the different
phases of the collaborative writing process.

Characteristics

e The ability to highlight parts of the text and associate a thread of comments and
votes is necessary for collaborative legislation.

e Structured tagging, metadata and filtering (preparation stage, external document
linking, version history and user tracking) are important features.

e While real-time writing can facilitate some tasks is not a crucial feature.

Recommended Apps

Single Purpose Apps

5.1.2 Tool 2. Online Debate

Online debate tools facilitate the discussion of ideas, moderation different opinions and its

evaluation. Used together with physical events such as co-design workshops, focus working

groups and public engagement events, they allow an asynchronous, searchable and
moderated space for citizen participation and engagement. It is important to note that
adequate resources need to be allocated for moderation of these online civic spaces.

Single purpose apps offer simple set up and maintenance and are a great way to pilot new
participation processes. Some of these apps offer innovative features such as the use of
machine learning to facilitate moderation when resources are limited. Suites offer an
holistic approach with common user interface and integrated signup.

Characteristics

e Robust moderation tools for flagging inadequate comments, rewarding civic
behaviour and banning bad uses and spam.
e Notifications tools for receiving updates on subscribed topics, mentions or replies.

Recommended Apps

Single Purpose Apps

ESH00

5.1.3 Tool 3. Online Mapping

Online mapping tools are used predominantly in the earlier stages of the participatory
process to support physical mapping events and help to understand complex urban issues,
generate debates on our physical environment and audit geospatial features of our cities

and communities.

Single purpose apps offer a featured rich environment, highly customizable that can be
adapted to mapping sessions, auditing events and as a report tool. Robusts report features
allow you to export data in both visual friendly and interchangeable formats. Current suites
do not provide dedicated online mapping components or modules, although some
elements within the apps such as proposals and discussions can be geolocated.

Recommended Apps

Single Purpose Apps

e Flexibility to create different types of mapping events: structured surveys and
auditing, crowdsourcing events, incident reports...

e Clean user interface with mobile app versions

e Robust I/0 features for creating visual reports, importing and exporting data

- SaaS Option & feature rich
- Highly adaptable to mapping sessions

Suites Notes

Via the Participatory Text and the in-person meeting
components:
- Participatory texts are defined as an ordered collection of

Decidim proposals that make up a document with complete text.
- In-person meeting component allows to track and
manage meetings, registrations and minutes of in-person
meetings.
Via the Collaborative Legislation module:

Corsil - Three basic modes debate, proposals and drafting: these

modes provide a structured approach for writing text
collaboratively.

Etfiernad - Robust API
e - Free servers available run by NGOs and governments Discourse - SaaS Option & Sign-up integration Ushahidl
snhanial
- SaaS Option Polis - Innovative features (machine learning)
CodiMD - Innovative features (integration with cloud services, math
formulas, charts and slides) Allourideas - SaaS Option & Innovative features (pairwise method) Eixmystreet

Suites Notes

Via the discussions and debates and comments
components:
- Debates can be opened on questions and specific issues

Decidim
established by administrators or participants.
- Comments are a special component associated with
debates designed to encourage deliberation.
Via the Debates module: Users can vote for or against the
Gaisill debates. All debates have a comments section. Comments

are also voted. Institutional representatives have verified
profiles in order to respond to comments.

- SaaS Option & feature rich
- Specialized tool, difficult for other mapping sessions

- Feature rich & Part of big OSS project
- Generalistic tool, needs adaptation to civic tech

Suites Notes

No dedicated mapping component: Proposals can be

OSM 2.0

Decidim geo-located and categorized but they do not have specific
features for mapping sessions.
No dedicated mapping module: Discussions on the debate
Consul module can be geolocated and labeled but they do not

have specific features for mapping sessions.

Table 5.1.3 Online Mapping Summary by +CityxChange

Table 5.1.2 Online Debate Summary by +CityxChange
Table 5.1.1 Collaborative Text Summary by +CityxChange

fonte:
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https://cityxchange.eu/knowledge-base/

Ferramentas para ativar participacao cidada
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5.1.4 Tool 4. Online Voting

Online voting is a key element in any participatory process and fosters citizen engagement
as it makes voting simpler, more affordable and convenient. All the participatory processes
described in the playbook require tools to organize several voting processes. While some of
them can be implemented solely using online vote -weighting proposals or defining the
most important aspects of a brief- binding voting process need to be inclusive and an
integrated online/physical voting process should be implemented.

Single purpose apps are able to provide secure and reliable voting without complex set up
and management as some of them are offered as Saa$ solutions. On the other hand voting
modules in suites offer advanced features such as single user signup and granular
permissions or the ability to manage physical and online voting using the same tool.

Characteristics

e Online voting is more affordable than physical voting (voting stations, postal vote)
so it can be run more often.

e Voting apps provide a reasonable level of security while maintaining privacy.

e They provide more flexibility in designing the voting process (multiple votes per
user, geographic restricted votes, etc...)

e Lessresources required in the counting process.

Recommended Apps

Single Purpose Apps

Helios Voting - Saa$S Option but not featured rich

Agora/nVotes - SaaS Option but unclear Open Source license

Suites Notes

Via the Support/votes and endorsements component:
- Number of votes per citizen can be limited or not

Decidi

=eddim - Participatory budgeting is a special form within this
component which limits the votes by spending amount
Via the polls module:

Consul - Combining physical and digital voting for integrated voting

processes. “Restricted by geozone" voting processes.

Table 5.1.4 Online Voting Summary by +CityxChange

fonte:

5.1.5 Tool 5. Accountability

Online accountability tools are a key element in any participatory process. It is used once
the participatory process has finished to publish all the progress during the implementation
phase. The importance of this tool is often understated but it is key for creating engaged
communities and successful participatory processes. Note that it is as important to publish
the progress as the reasons for the lack of progress in the implementation phase to keep
communities engaged in future participatory processes.

Existing Content Management Systems (CMS) within the council can be used to publish
updates on implementation so no additional tools are needed for implementing this
feature. Although suites offer a much more effective interface as milestones and timeline
views are associated to projects and proposals so it is simple to track projects progress and
keep interested citizens informed through their integrated notification systems.

Characteristics

e Milestones and Timeline views provide a clear interface to understand progress
during the implementation phase.

e Comments feature so citizens can express their opinions on progress updates.

e Subscription and notification of progress updates.

Recommended Apps

Single Purpose Apps

Existing Content - Existing CMS system in the organization can be used for
Management System this purpose.

Suites Notes

Via the result-monitoring component:
- The monitoring component represents the level of

Decidim
implementation of the projects. Statuses can be updated
through a CVS, or manually by the administration interface.
Via the milestones section:

Consul - The Milestones section is used to publish the evolution of

the project once the participatory process has finished.

Table 5.1.5 Accountability Summary by +CityxChange
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5.1.6 Tool 6. Online Proposals

A flexible and reliable online submission tool is necessary for three of the participatory
processes described in the playbook. In co-design urban interventions can be used as a
submission tool for open calls, in Participatory Budgeting is used for submitting proposals
for pre selection and in Citizens' Proposals is the main channel for submitting initiatives

Online proposals can be implemented with online submission forms that exist in common
CMSs and probably the organization already has a similar functionality. Suites provide
extended functionality such as debate forums associated with the proposal, voting features
and advance managing features that facilitates citizens to browse through proposals and
admin to manage the different stages of each proposal.

Characteristics

Flexible submission form for proposals: rich text, images, links and attachments.
Publication and management of proposals with the ability of tagging, groups,
categories and search.

e Voting features to gather support around proposals and create weighted lists.

Recommended Apps

Single Purpose Apps

- An online submission form from the existing CMS system
in the organization can be used for this purpose.

Existing Online Forms in
CMS

Online Collection software |- Developed by the European Commission

- No theming or API. Difficult to integrate

Via the Initiatives space and the proposals component:
- Initiatives allow citizens to make proposals and collect the

Decidim requisite number of signatures and/or endorsements.
- Support attachments, rich text, images and geolocation.
Also support version history & duplication detection
Via the proposals module:

Consul - Support attachments, rich text, images and geolocation.

- Milestones feature so a progress timeline is visualized
showing the current status of the proposal.

Table 5.1.2 Online Proposals Summary by +CityxChange


https://cityxchange.eu/knowledge-base/

Ferramentas para ativar participacao cidada ESHO0

5.1.7 Tool 7. Participatory Budgeting

The participatory budgeting is a specialized online tool to conduct the voting phase in
participatory voting processes. This tool facilitates greatly the voting process with similar
benefits of the online voting tools and other specific features such as the ability to limit
citizen votes by spending amount.

Single purpose apps such as PB Stanford offer several voting methods to minimize bias. On
the other hand suites allow greater flexibility highly integrated with the previous and
following stages of the process such as project evaluation tools and customizable phases. It
is worth mentioning that during our research we have identified numerous consultants in
Europe (listed in the 8.1 Annex) providing participatory budgeting services using their own
proprietary tools.

Characteristics

Similar functionality than online voting adding the ability to limit citizen votes by
spending amount.

Additional features for proposal submissions, review, support and evaluation can
be found in suites.

Recommended Apps

Single Purpose Apps

Innovative features with several voting methods to avoid
bias. Supported by academic research.

Suites Notes

Via the Support/votes and endorsements component:
Decidim - Participatory budgeting is a special form within this
component which limits the votes by spending amount.

PBStanford

Via the participatory budgeting module:
- A dedicated module within the app that allows great
flexibility when designing the process with customizable

Consul
phases and groups.
- Granular user management for organizing projects
evaluation within the module.
Table 5.1.7 Participatory Budgeting Summary by +CityxChange
fonte:

SeFLY
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Proposito e definicoes
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COMMUNITY

Metodologia

A metodologia utilizada para a arquitetura e implementacao da comunidade
ESS500 baseia-se no Community Canvas, uma estrutura que abrange aspectos
fundamentais de identidade, experiéncia e estrutura da comunidade. A sequir,
detalharemos cada um desses elementos, proporcionando um guia claro e
pratico para a gestao e desenvolvimento continuo da comunidade ES500.
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Principios orientadores do ES500

Tags #Participacao digital inclusiva; #Transparéncia e dados abertos; #Experimentacio e
prototipagem social; #Inteligéncia coletiva; #Engajamento de longo prazo

Inclusivo: Diversidade, inclusdo e justica social sdo valores fundamentais e inegociaveis que sustentam todo o movimento.
Ancorado: Partimos da realidade das diferentes regides do Espirito Santo, conectando-as as experiéncias nacionais e
internacionais, sem nos limitarmos aos contextos locais.

Colaborativo: Promovemos o trabalho conjunto entre multiplos atores e setores da sociedade de maneira equilibrada e justa,
utilizando diversas formas de participacao, como consultas publicas e plataformas de cocriacéo.

Profundo: Focamos nas condicdes estruturais do sistema, evitando solucdes superficiais ou meramente cosméticas.
Transversal: Atuamos em questdes que perpassam dimensdes sociais, econdmicas, ambientais, tecnoldégicas e politicas,
abordando-as de maneira integrada e sistémica.

Evolutivo: Priorizamos o aprendizado continuo, adaptando métodos, abordagens e comportamentos para enfrentar novos
desafios e construir um futuro compartilhado.

Conectivo: Integramos as infraestruturas e capacidades ja existentes para promover empreendedorismo e inovacdo, ao mesmo
tempo em que projetamos novas oportunidades impulsionadas pelo movimento.

Transcendente: Superamos os ciclos politicos e setoriais, fortalecendo instituicdes e consolidando compromissos de longo
prazo com agentes publicos, privados, académicos e da sociedade civil.

Arrojado: Enxergamos o futuro como uma oportunidade para criar algo transformador e desafiador, impulsionado pela forca
empreendedora do Espirito Santo.

Consequente: Priorizamos intervencdes que vao além de entregas, gerando impactos positivos concretos e duradouros para a
sociedade capixaba.

ESHCG



Macro definicoes da Comunidade ES500 ESHO0

e Cidadaos engajados

Especialistas tematicos (guardides das missoes, ligados a instituicdes integrante dos
grupos de missoes)

Liderancas comunitarias

Representantes de governo (perfis "institucionais)

Representantes privados (com ou sem fins lucrativos) (perfis "institucionais")

Perfil de Gestdo da Comunidade

e Participantes ativos na comunidade

e Moderadores tematicos (guardides das missdes,, ligados a instituicdes integrante dos grupos de
missoes)

e Curadores de conteudo informativo (Nucleo de Inteligéncia e Observatério da governanga;
representantes da academia; representantes OSCs)

e Embaixadores regionais (possibilidade futura: ligados aos conselheiros regionais)

e  Gestor da comunidade



Macro definicoes da Comunidade ES500 ESHC0

Rituais e Atividades

Consultas sobre missdes (votacoes; ideias para iniciativas; priorizacdo; enquetes)

Foruns tematicos (meetups; painéis; discussdes mediadas); periodicidade sugerida: quinzenal

Laboratérios virtuais (cocriacao e prototipacdo de iniciativas); periodicidade sugerida: trimestral

Encontros de avaliacao das missoes (observatoério; controle social € monitoramento); periodicidade sugerida: trimestral
Celebracdes de conquistas (reconhecimento, badges); periodicidade sugerida: semestral

Regras e Diretrizes
Governanca Digital

Cédigo de conduta claro

Diretrizes de participacao

Politicas de moderacao

Protocolos de decisado

Sistema de identificacdo de autoridades sociais (influenciadores)

SeFLY



Experiéncia dos
membros
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ESH00

Estrutura

Visdo geral das atividades das comunidades

Métricas e KPIs principais

Notificagdes e alertas importantes

Acesso rapido as ferramentas de gestao

Objetivo: ser uma arena digital de participago

social para o estado do Espirito Santo, :

visando engajar os cidadios na construgdo coletiva o
do futuro do estado para os préximos 10 anos

Comunida
de ES500

Arena de Participagdo
Social

Gerenciamento dos 5 Grupos de Missdes

Ferramentas de monitoramento de desempenho

Sistema de recomendagao de iniciativas

Comunidade

Ferramentas de FUNCIONALIDADES Vérsﬁo 20

Anilise

Interface para os 10 Conselhos Regionais
Aberta ES500

Ferramentas de votagdo e deliberagdo

6runs de discussao

Area de hackathons e cocriagio

Gestdo de pautas e atas (Féruns)

Repositério de informes e contetidos

Sistema de consultas pablicas

Versdo 2.0 *

Gestdo Territorial Interface para as 10 comunidades ES500
Ferramentas de planejamento participativo
Sistema de levantamento de desafios / Propostas de solugdo

Integracdo com Conselhos de Desenvolvimento

Sistema de tags para Gamificagdo para membros
identificagdo de temas ativos

Analytics comparativo entre
comunidades

Programa de incentivos

Métricas de engajamento Badges e certificagdes

Ranking de participacao

*depende de uma decisdo de governanga envolvendo o governo do estado e regionais de

SeFLY




t1ﬂ onda Visdo de futuro do ES500

(video)

Fev a Mai/25 nnN
[ Apresentagio das 5 missdes estratégicas ES s
Comunidade ES500 uu

Indicadores gerais de progresso

O que ativar em 2025?

Ambiente de ne;
investimentos

Inovago e empreendedorismo

Novo Modelo Econdmico

Infraestrutura e logistica
Mobilidade sustentével

Top Sectors e oportunidades

o Objetivo: ser uma arena digital de participagao
Arena de Participagio Comunida social para o estado do Espirito Santo,

Social de ES500 visando engajar os cidadaos na construgao coletiva

do futuro do estado para os préximos 10 anos

Por Missdes Ecossistema educacional

Formagéo técnico-profissional

Hub de Competéncias Desenvolvimento de talentos

Pesquisa e desenvolvimento

Férum de Contribuigdes *12 onda

Fev a Mai/25

Empreendedorismo e mercado de
trabalho

Pesquisas Tem

Satde e bem-estar

Votagdes de prioridades Seguranga cidada

Cuidado Integral Cultura e identidade capixaba

Moradia e infraestrutura urbana

*1 deve subsidiar o plano ES500 que sera langado em 23 de maio de 2025

Ideias e sugestdes

Saneamento e qualidade de vida

*2® onda
Casos de sucesso Jun a Out/25

*3° onda

Nov a Jan/25

*3 analytics da plataforma; Féruns, Projetos experimentals A -
pesquisas, em preparacéo para a 2a

edigéo do Encontros ES500 Preservagao ambiental

Chamadas para cocriagao

Estudos e relatérios

Regeneratividade e
Resiliénci

Economia circular

Recursos hidricos

Financiamento verde

biente de negécios e
R D¢ scarbonizagao e neutralizagao

Indicadores e métricas

Base de Conhecimento

oz Sharciey)

.................................................... s Cidades inteligentes

Biblioteca de referéncias

Governanga digital

Cuidado Integral

Servicos publicos digitais

Cidadania

SeFLY

Seguranga cibernética




Fluxos

Jornada
SETUP . ATRACAO MOBILIZACAO
divulgacao nos inscricoes e
canais Ja existentes mngresso

puylsos
conhecimento ¢a
socledade civil

Processos Chave

Gestao de consultas populares Demonstracao de resultados Curadoria de proposicdes
Moderacao de Conteudo Gestdo do conhecimento

ONBOARD

Boas-vindas

Acorglos e
Combinados

(de expectativas

e experiencias)

MEETUP
abertura

Embarque no membro
mov1men% ES500 se en ajra e
torna-se um
embaixador
espontaneo do
. B movimento
Manifestacdo de
1tnter,et$se
ematico : :
pulsos dia-a-dia

€ivico como
ambiepte de
aprendizagem

Compartilhamento
de aprendizagem e
prototipagem

passamos a
reconhecer
Kudos and
adges) as
pessoas

a propria
comunidade
passa a se
reconhecer
entre si e
recompensar
(liderancas
comunitarias)

LICOES
APRENDIDAS

Progresso
Continuo



Jornadas Detalhadas ESH5S

Membro Cidadao

DESCOBERTA / ONBOARDING

_Primeiro contato através de canais _Personalizacao do perfil e areas de _Participacdo em grupos de discussao _Compartilhamentc! de experiéncias e

digitais ou indicacao interesse especificos (meetups e féruns online) cases

_Cadastro simplificado na plataforma _Participacdo em consultas iniciais _Contribuicdo com ideias e propostas _Participacdo em laboratérios de

_Tour guiado pela plataforma (Mapeamento de Desafios) de solucao inovacéo cidada (labs)

destacando funcionalidades principais _Acesso a contelidos introdutérios _Participacdo em votacdes e _Lideranca voluntariado para novos

_Apresentacao do movimento ES500 e sobre as missdes priorizacdo de iniciativas membros

areas de contribuicdo _Interacao com outros membros em _Acesso a dados e indicadores das _Reconhecimento por contribuicdes
féruns tematicos missoes relevantes

Guardiao de Missoes

_Processo seletivo _Apresentacdo a rede de _Moderacao de discussoes _Compartilhamento de _Coordenacao de iniciativas
institucional (Governanca) stakeholders (Evento?) tematicas experiéncias e cases estratégicas

_Treinamento em gestdo de _Acesso as ferramentas de  _Curadoria de contetidos _Participacdao em _Facilitacdo de processos
comunidades do ES500 gestio e andlise relevantes laboratérios de inovacio participativos

_Imersao na missao _Definicdo de metas e _Articulacdo com instituicdes cidada (labs) _Mentoria para outros
especifica indicadores de processo parceiras _Lideranca voluntariado para guardides

_Estabelecimento de rotinas _Gestao de consultas publicas novos membros _Contribuicdo para evolucao

e rituais de trabalho _Reconhecimento por da governanca
contribuicdes relevantes



Jornadas
Elementos Transversais as Jornadas

Sistema de Reconhecimento Suporte e Acompanhamento Desenvolvimento Continuo

Badges por participacao
qualificada

Niveis progressivos de
contribuicao
Certificacbes especificas
Destaque para impactos
gerados

Canal direto de
comunicacao

Feedback estruturado
Métricas de engajamento
Avaliacao de satisfacao

Trilhas de aprendizagem
personalizadas
Workshops tematicos
Encontros de
compartilhamento
Documentacao de
aprendizados

D
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Canais ESB30
e Linguagem

Plataforma Principal

Interface intuitiva e responsiva Aspectos Técnicos
Espacos tematicos por missao
Ferramentas de colaboragao
Sistema de votagao
Repositério de conhecimento

e Uso equilibrado de recursos visuais (emojis, GIFs, imagens)
e  Adaptagao do vocabulario a linguagem simples
e  Textos objetivos e bem estruturados

. Aspectos Sociais
Canais Complementares

G q e  Promocao do sentimento de pertencimento
¢ | rfupos € m'e’nds'agemN | , e  Respeito a diversidade de opinides
° n grmes p.e|.'|o‘ Icos (d ewsletter?) e Incentivo a participagao e colaboragao
© Redes SOC,IaI.S integradas (Instagram) e  Valorizagao das contribui¢des dos membros
e Eventos hibridos

. Moderagao
Tom e Estilo
) o ) ) e Mediagao ativa mas nado autoritaria

e Linguagem auténtica e acessivel para diferentes e  Gestdo de conflitos de forma equilibrada

pubhcqs ~ o ) o e  Promocao de debates produtivos
e  Comunicagao clara e objetiva, evitando jargoes e  Manutengao do foco nos objetivos da comunidade

técnicos desnecessarios
e Tom profissional mas nao formal em excesso



A plataforma social
digital

ES +H




ESH30

Plataforma Data Touch:
Impulsionadora Digital da
Comunidade ES500

Integracao Multicanais

Ferramenta central que conecta
participacao online (consultas
digitais, laboratoérios virtuais,
votacoes) e offline (eventos hibridos,
workshops regionais), garantindo
engajamento continuo em todas as 5
missoes estratégicas.

SeFLY



A Plataforma: Data Touch 500

O Data Touch, da parceira capixaba Global Touch, € um Sistema de Gestao Inteligente
de Comunidades desenvolvido por nés para simplificar a gestdao de comunidades de
forma inteligente e eficiente.

Com uma interface intuitiva e recursos poderosos, o Data Touch permite a centralizacao
da gestao dos membros, eventos, conteudos, beneficios e conexdes. Desde a
organizacao de atividades até a analise de dados, o Data Touch oferece as ferramentas
necessarias para potencializar o sucesso da sua Comunidade.



Funcionalidades

Gest3do de membros

Cadastro e perfil de membros.
Classificacdo por tipo de
membro (organizagdes ou
integrantes. Acompanhamento
do engajamento e atividades /
histérico dos membros e
relacionamento.

@

Gestdo de conteudos e
beneficios

Publicagdo e compartilhamento
de conteldos relevantes para a
comunidade. Acesso a beneficios
exclusivos oferecidos aos
membros. Avaliagdo do interesse
e utilidade dos conteldos e
beneficios.

~20)

Gestdo de eventos

Criagdo, agendamento e
promocao de eventos. Inscricdo
e gerenciamento de
participantes. Controle de
presenca e feedback e
informacdes pds-evento.

Andlise de dados e
painéis/relatérios

Coleta e analise de dados sobre
o desempenho da Comunidade.
Geragao de relatérios e métricas
para avaliagdo de sucesso.
Identificacdo de tendéncias e
insights para tomada de
decisoes estratégicas

o3
L

Gestdo de conexodes

Facilitagdo da interagdo entre
membros. Recomendagdes de
conexdes com base em
interesses compartilhados.

0

Personalizacdo e
configuracao

Ajuste de permissoes de acesso
e niveis de privacidade.
Personalizacdo com logos e
cores da Comunidade.

D
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<« > C 25 es500anos.datatouch.com.br/dl/minha-comunidade ¥ % 5} '

ES 500 Anos

~

REALIZACAO CONVENIO

ESt0

: Navegacao Rapida

(@ Home

Llid PETROBRAS

GOVERNO DO ESTADO
DO ESPIRITO SANTO

@ Membros da Comunidade

ES UU ES 500 Anos
F} Minha jornada Manual da Comunidade
Ol3, Luisa Oliveira! Vocé esta na Comunidade ES 500 Anos.

Q Minhas Conexdes

5 Eventos da Comunidade
O Configurar a Comunidade
(® Contetdos Guia de utilizacao do sistema
% Trilhas (?) Notas de atualizagao
& Forum
B Jornada da Comunidade Propésito Lideres da Comunidade AQ Selecione os lideres
5.J§3 Gestao das Conexdes @'Ser o hub de inteligéncia coletiva, monitoramento e participagao social
digital, para protagonizar a transformacao do Espirito Santo nas 5 missdes
@ Painéis da Comunidade estratégicas orientadas a visao de futuro do estado.

Valores

@ Participagéao digital inclusiva
@ Transparéncia e dados abertos
@ Experimentacéo e prototipagem social

e Inte”génCia CO|etiva
Fale comigo Fale comigo
@ Engajamento de longo prazo D = D =

Débora Macédo dos Santos Natallie Reikdal Cervieri




Nossa comunidade
para seguir com os dialogos

@ ES 500 Anos Micro comunidades
s Navegacao Rapida

Home

Membros da Comunidade

Minha jornada

Minhas Conexoes

Eventos da Comunidade

1. Economia diversificada,

inovadora, resiliente e

sustentavel

Um espago do movimento ES

Trilhas 500 Anos dedicado a debater e
co-criar sobre Diversificagao

Férum econdmica, Competitividade e
Inovagao.

Contelidos

Jornada da Comunidade
Gestéo das Conexdes

Painéis da Comunidade

SeFLY

2. Polo de Competéncias

Um espaco do movimento ES
500 Anos dedicado a debater e
co-criar sobre Capital Humano
e Futuro do Trabalho

Q Search

3. Cuidado Integral

Um espago do movimento ES
500 Anos dedicado a debater e
co-criar sobre Saltde,
Seguranca, Cultura,
Infraestrutura e Coeséo Social

88 Ver todos

4. Sustentabilidade e resiliéncia
climatica

Um espago do movimento ES
500 Anos dedicado a debater e
co-criar sobre Regeneratividade
e Resiliéncia dos Territorios e
Biomas

e Transigao para uma Economia
de Baixo Carbono

ES9CG






Ativacao (Proposta e Cronograma)

SeFLY

Inicio

Atividade Principal

Publico-Alvo

D

Descrigao

Post Toda a comunidade Video de boas-vindas
P T¢ i i la plataf
26/02/2025 01/03/2025 Langamento e Onboarding ost oda a comunidade tour guiado pela plataforma
Post Microcomunidades Publicacéo dos videos do evento
Enquete Toda a comunidade Levantamento e priorizagdo de desafios
Upload do ppt das visdes, explicando como foi feita e o qué contribuiu
Trilha Microcomunidades no processo
04/03/2025 08/03/2025 Visdo de Futuro e missio Upload do enunciado das missdes, grandes metas e indicadores,
Trilha Microcomunidades explicando seu conceito
Meetup Toda a comunidade Palestra Caio Penna
Primeiro Mapeamento colaborativo para construgdo do banco de
11/03/2025 15/03/2025 Mapeamento de Boas Praticas  Mapeamento Microcomunidades referéncias em boas praticas daquela Miss&o.
Apresentagao dos objetivos e impactos esperados de cada missdo com
jeti Trilha Microcomunidades especialistas.
18/03/2025 22/03/2025 OPietivos e Impactos ks ~ . - :
Esperados das Missoes Primeira reunido do GT: Apresentagéo dos Guardides, Escuta Ativa
Meetup Toda a comunidade sobre o material
Enriquecimento do Enriquecimento do banco de referéncias em boas praticas daquela
25/03/2025 29/03/2025 Mapeamento de Boas Praticas  Mapeamento Microcomunidades Misséo, associando aos objetivos e impactos esperados
Chuva de Ideias para os Férum Aberto Toda a comunidade DISCZSSGO alber:a Ir1a plataforma para feedback coletivo sobre as ideias
01/04/2025 05/04/2025 : geradas no fgnite |-
desafios mapeados ) ~ e —
Enquete Toda a comunidade Votagéo da ideia prioritaria por misséo
Sessdes tematicas para priorizar metas e indicadores revisados dentro
08/04/2025 12/04/2025 Refinamento de Metas Meetup Microcomunidades de cada missé&o.
Laboratorios virtuais para prototipar as solugdes priorizadas, com foco
15/04/2025 19/04/2025 Lab de Experimentagio Lab Microcomunidades em viabilidade técnica e desenvolvimento local.
Avaliagao Coletiva da Avaliacdo do funcionamento da plataforma e grau de satisfagdo com as
22/04/2025 26/04/2025 Comunidade Pesquisa Toda a comunidade missdes

nnN
Uuv



Monitoramento
e Impacto

ESH00

Indicadores de Processo

Numero total de participantes ativos nas consultas publicas.

Taxa de resposta as consultas publicas realizadas.
Variedade demografica dos participantes (idade, género,
regido geografica)2.

Numero de propostas recebidas por missao estratégica.
Numero de contribuicdes cidadas incorporadas as decisdes
finais.

Indicadores Recomendados para Avaliacdo do Impacto
Frequéncia do uso das informacoes coletadas nas decisdes
estratégicas.

NuUmero de iniciativas implementadas diretamente a partir
das contribuicdes cidadas.

Grau de alinhamento entre as propostas iniciais da
governancga ES500 e as contribui¢des recebidas da
comunidade.

Nivel percebido pela comunidade quanto a relevancia e
eficacia das acdes implementadas (medido por pesquisa
qualitativa periddica).

Indicadores de Resultado

° Frequéncia do uso das informacdes coletadas nas
decisdes estratégicas.

° Numero de iniciativas implementadas diretamente a
partir das contribuicdes cidadas.

° Grau de alinhamento entre as propostas iniciais da
governancga ES500 e as contribui¢des recebidas da
comunidade.

° Nivel percebido pela comunidade quanto a relevancia e

eficacia das acdes implementadas (medido por
pesquisa qualitativa periddica).

° Diversidade demografica dos participantes envolvidos

nas consultas publicas (idade, género, localizacdo
geografica).

IMPORTANTE:

Promover encontros periodicos (trimestrais ou semestrais) para
apresentacao dos resultados alcancados a comunidade.



https://www.maptionnaire.com/blog/measure-community-engagement-impact-with-metrics
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A
MISSAO 1 = =
e MISSAO 2 MISSAO 3
Economia diversificada, o . x
evERlE @ USETEEl Polo de competéncias Cuidado integral
MISSEO 4 MISSAO 5

Sustentabilidade e

resiliéncia climatica B3 Agl @ Metiie

Arenas de 0
participacao social ©

Especialistas



Ll PETROBRAS

As Arenas de Participacao Social do ES 500 Anos
estabelecem um ecossistema integrado de
participacao, proporcionando espacos (online e offline)
de participacao social, conforme indicada na “escada

de participacao cidada”.

ENGAJAMENTO SOCIAL

Grupos de (;oo_rdenacéo de Arenas de
e participacao social

COMUNIDADE
ES 500 ANOS

ESH30




Comunidade e Governanca ES 500 Anos ESHCG

Vinculada a governanca do E500, encontra-se a Comunidade ES500, que se conecta diretamente ao Grupo de
Coordenacoes de Missdes. A comunidade ES500 esta projetada como um ambiente digital participativo e

colaborativo para engajamento do cidadao e das instituicbes do estado, e também esta vinculada a governanca do
movimento ES500. Pretende ser o hub de inteligéncia coletiva, monitoramento e participacao social digital, para

protagonizar a transformacao do Espirito Santo nas 5 missdes estratégicas orientadas a visao de futuro do estado.

A Comunidade ES500, em ambito estadual é a base da relacdo cidadao, territério, estado para o avanco e
cumprimento as missdes do ES500. Nesse espaco, construido de maneira online via plataforma digital, e sustentado
de maneira offline, por meio de encontros anuais/semestrais recebera comunicacgoes, participacao em consultas do
Plano ES500, consultas publicas, foruns de discussao e, além de compartilhar conteldos relacionados as missoes

estabelecidas, resultados alcancados e iniciativas em desenvolvimento..



Governanca ES 500 Anos

Grupos de Coordenacao de Missdes - Proposta de atribuicoes

= Monitorar o desempenho das missdes e objetivos via dados do Nicleo de Inteligéncia
e Observatério.

=> Avaliar criticamente as missdes, objetivos, impactos esperados e iniciativas, propondo
ajustes e inovacoes:
- Encomendar para o Nucleo de Inteligéncia e Observatério analises estratégicas,
pareceres e estudos especificos.
- Buscar contribuicdes de outras instituicdes.

- Projetar ou propor novas iniciativas:
- Com base nas tendéncias e inovacdes nacionais e internacionais:
- Realizando consultas e cocriacdes com a sociedade capixaba, via comunidade digital
ES 500 e seus respectivos canais, ou via outras arenas de participacdo disponiveis no
ES. tais como conselhos, comités e observatérios, com apoio do Nucleo de
Comunicacao e Engajamento.

- Coordenar a execucdo de experimentos inovadores (laboratério de missdes) para
testar novas iniciativas.

- Influenciar positivamente as instituicdes participantes dos grupos de coordenacéo das
missdes e demais setores e instituicdes em torno das missées e objetivos:
- Desenvolver acdes de comunicagdo e engajamento nas respectivas missées com
apoio do Nucleo de Comunicacdo e Engajamento.
- Articular com instituicoes do ES a adogao de novas iniciativas.
- Produzir position papers com apoio do Nucleo de Inteligéncia e Observatorio.

-> Secretario geral (rotativo, anual) organiza pautas bimensais.

ESH00

Composicao
5 grupos, 1 por missao, 1 titular + suplente por instituicao.

Indicar nomes e instituicdes, com o numero de
participantes definido conforme a natureza de cada missao.
Deve-se garantir um equilibrio na representacado entre
governo, setor privado, academia e sociedade civil.

Cada grupo de missao indica dois secretarios-gerais de
forma rotativa e anual: um representante do ES em
Acao/FEF e outro da SEP/IJSN.

Convite a outras instituicdes, que integram alguns dos
encontros, conforme pauta.

Os secretarios sdo responsaveis por definir pautas,
comunicar resultados e articular com o Conselho de

Lideranca, a Assembleia e o Nucleo de Comunicacao.

Regras de participacao
Presenca minima em 75% das reunides.

Rituais
6 reunides anuais, 1 cada bimestre.

Este grupo de papel executivo.



Governanca ES 500 Anos ESHCG

Estrutura de governanca da comunidade expandida ES 500 Anos
Estado e Territorios

No nivel territorial, composta por 10 grupos regionais, poderdo trabalhar com os Conselhos de Desenvolvimento

Regionais para identificar desafios e propor solucdes locais. O sistema é monitorado pela camada executiva estadual,
que acompanha a implementacdo e os resultados das iniciativas e disseminado para os cidadaos e cidadas via
Comunidade Estadual, para ciéncia, inspiracao e intercambio com as demais regides. Para garantir um espaco de
tomada de decisdo que seja alinhado ao ES500, as deliberacoes ficardao a cargo da Camada Executiva Estadual,
representada pelos 5 grupos de missdes. A Camada executiva € composta pelos grupos técnicos para monitorar
desempenho, influenciar (advocacy), recomendar iniciativas com base nos insumos coletados da Comunidade
Territérios ES500. Todo este ecossistema é suportado por uma plataforma online que atua como ferramenta central de
organizacado e gestdo. A plataforma integra diferentes canais de participacao, incluindo o canal de coordenacao de
missdes, o canal de comunidade aberta e os canais territoriais, além de incorporar mecanismos de incentivo e

reconhecimento dos membros participantes.



Estrutura de governanca da comunidade ES 500 Anos 5500
Estado e Territérios

Comunidade Aberta: Base da Participacio Social

Estrutura Estadual (Geral): A Comunidade ES500 é o espaco integrado de relacdo entre todos os agentes integrantes do movimento ES500, sendo o principal canal

de troca, comunicagao, integragdo e consolidagao das agdes territoriais executadas. Essa comunidade opera e orienta os demais canais a partir de duas dimensoes:

° Digital: por meio de plataforma online

° Presencial: mediante encontros periddicos anuais/bianuais de demonstracdo de resultados, inspiracao e reavaliacdo

Estrutura Territorial A Comunidade Aberta: Territérios ES500 representa o alicerce da relacdo entre cidadao, territério e estado. Esta comunidade opera em duas

dimensoes:

° Digital: através de plataforma online

Assembleia
Consultiva Estratégica

° Presencial: mediante encontros peridédicos semestrais e anuais

Conselho de
Lideranca
Deliberativo

Mecanismos de Participacdo A comunidade ES500 possibilita:

utiva
Estadual

cam

Consultas sobre missdes (votacdes; ideias para iniciativas; priorizacdo; enquetes) Grupos de Missdes (5) 4 Deliberativa Regional

2 sas oz . ~ . Camada Consultiva Canmalha : enarlv‘aw)ego &
Foruns tematicos (meetups; painéis; discussdes mediadas) Citinidaa ES 50 Carat ousiosRegionals
Laboratérios virtuais (cocriacdo e prototipacdo de iniciativas) e

Encontros de avaliagcdo das missdes (observatério; controle social e monitoramento) Camada consultiva
~ . . Comunidades ES 500 territério (10)
Celebragdes de conquistas (reconhecimento, badges)

SeFLY




Estrutura de governanca da comunidade ES 500 Anos 5500
Estado e Territérios

Assembleia
Consultiva Estratégica

Lideranca
Deliberativo

Camada Executiva: Gestao e Monitoramento /conselho de

Grupos de Missdes | A Camada Executiva Estadual, composta por 5 grupos de missoes, atua através de:

tiva

cam.

Estadual

° Mo~nitoramento de desempenho das iniciativas Sriipos de Misstes () amada Deliberativa Regional
[ ] AQOGS de adVOCﬁCy Cor:jr':il:::eg?sls;()lgé:ral Conselhos Regionais (10)

° Recomendag&o de novas iniciativas s =

° Analise técnica dos insumos da comunidade aberta )

Camada consultiva
Comunidades ES 500 territério (10)

Integracéo entre Camadas
Comunidade ES500 e Camada Executiva Estadual | A interagcdo entre as camadas consultiva e executiva forma um sistema dindmico onde:

° A comunidade aberta fornece insumos e feedback
° A camada executiva processa e implementa as decisdes
° Os 10 grupos regionais articulam-se com os Conselhos Regionais

Gestdao do Conhecimento | A Plataforma online atua como hub central, integrando:

Canal de coordenagao de missdes
Canal de comunidade aberta estadual
Canais territoriais especificos

Sistema de incentivo e reconhecimento

Esta estrutura garante um planejamento vivo e adaptativo, onde a comunidade fechada, composta pela Camada Executiva e especialistas, gerencia o
. monitoramento e aprimoramento continuo do planejamento, enquanto mantém didlogo constante com a base territorial através da comunidade aberta.
QeFLL/



TRAJETORIAS
DESCOBERTAS

Realizacdo Correalizacdo Convénio

SIYNETICS E..I PETROBRAS




